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Presentacion

Al abrir estas paginas, no s6lo nos encontramos con el marco normativo que rige nuestro
caminar, sino con el compromiso mutuo de construir una casa que acoge, una escuela
que educa, una parroquia que evangeliza y un patio donde encontrarse con los amigos.

Inspirados en el suefio de Don Bosco y bajo el amparo de Maria Auxiliadora, presentamos
el Reglamento Interno Escolar 2026, una herramienta disefiada para que la razon, la
religion y el amor sean el motor de nuestra convivencia, garantizando que cada joven
encuentre en el CEST un lugar seguro para crecer como el buen cristiano y honesto
ciudadano que nuestra sociedad tanto necesita."

El Reglamento Interno Escolar (RIE) 2026 del Centro Educativo Salesianos Talca se
constituye como el instrumento rector y la hoja de ruta de nuestra gestion educativa-
pastoral, fundamentandose soélidamente en el Proyecto Educativo Pastoral Salesiano
(PEPS) y en la vivencia del Sistema Preventivo de San Juan Bosco, el cual, a través de
la Razon, la Religidon y el Amor (Amorevolezza), busca la formacién integral de "Buenos
Cristianos y Honestos Ciudadanos" en un ambiente de sana convivencia.

Bajo este marco, el RIE integra las directrices de la Circular 781 de la Superintendencia
de Educacion, promoviendo principios de dignidad humana, no discriminacioén, el interés
superior del nifio y una autonomia progresiva que reconoce el desarrollo gradual de
nuestros estudiantes, incorporando ademas la perspectiva de género y la prevencion de
conductas de acoso en cumplimiento con la Ley Karin (Ley N° 21.675).

Este cuerpo normativo articula de manera armoniosa los derechos y deberes de todos
los estamentos de la Comunidad Educativa Pastoral (CEP), definiendo Ila
corresponsabilidad de los padres como primeros educadores y el rol de acompafiamiento
de los docentes, al mismo tiempo que establece un sistema de disciplina con enfoque
formativo y restaurativo alineado a la Circular 782, donde las faltas —categorizadas
desde leves hasta extremas— se abordan garantizando siempre el debido proceso, el
derecho a ser oido y la posibilidad de impugnacion.

Finalmente, el reglamento asegura la proteccion de la integridad fisica y psicologica de
la comunidad mediante la aplicacion responsable de la Ley Aula Segura (Ley N° 21.128)
y la ejecucion de doce protocolos de actuacidon especializados, entre los que destacan el
Anexo N°12 para el manejo de Desregulaciones Emocionales y Conductuales (DEC)
conforme a la Ley TEA (N° 21.545), el Anexo N°6 contra el maltrato y acoso escolar, y
diversas rutas de accion para la prevencion de drogas, accidentes y el resguardo de la
retencion escolar.
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Este es un documento subsidiario del Proyecto Educativo Pastoral Salesiano’ (PEPS) del CEST.
Se utilizan de manera inclusiva términos como, “el profesor”, “el docente”, “el educador”, “el

asistente de la educacion”, “el apoderado”, “el padre”, “el encargado” y sus respectivos plurales,
asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo, se refieren a hombre y mujeres.

Introduccion

Con la entrada en vigor de la Ley de Inclusién Escolar (N° 20.845) y acogiendo las directrices de
la Superintendencia de Educacion sobre convivencia escolar, los Colegios que pertenecen a la
Congregacién Salesiana implementaron un proceso de reflexién y revisiéon de instrumentos,
procesos y practicas sobre la gestién de la convivencia escolar en nuestros establecimientos
articulados en red.

Lo anterior, con el propdsito de cumplir con la normativa vigente, enmarcada en la propuesta
educativa basada en el Sistema Preventivo Salesiano -enfoque formativo que constituye un
pilar en el clima escolar-2.

De este modo, el Centro Educativo Salesianos Talca cuenta con un Reglamento apegado a
norma y con los instrumentos relativos a convivencia escolar complementarios, entre otros; el
Plan de Gestion Anual de Convivencia Escolar, Protocolos de Prevencion y Actuacion, un
Encargado de Convivencia Escolar, un Comité de Convivencia Escolar, ademas del Consejo
Escolar segun sea el caso, de acuerdo con la Ley General de Educacion.

Es deber de todos los miembros de la Comunidad Educativa Pastoral conocer, adherir y velar
por la correcta aplicacion de las normas de funcionamiento y de convivencia contenidas en este
reglamento, y aplicar en los procedimientos y medidas de acuerdo con el debido proceso escolar.

El ambiente educativo en el Carisma Salesiano® es un elemento de gran importancia, porque se
coloca como mediacion entre los valores inspirados en el Evangelio y el contexto sociocultural.
Es un espacio donde los estudiantes proyectan la vida, experimentan la confianza y hacen
experiencia de grupo. Un espacio donde la educacion personalizada va a la par con la vida de
grupos y comunidades, y donde la alegria, que es fruto de la valoracion positiva de la existencia,
constituye la atmosfera de fondo de la familiaridad entre estudiantes y adultos.

! Para efecto del ambiente salesiano utilizaremos ambos términos como sinénimos “PEPS (definido por el CRPJS) y PEI (definido por el
MINEDUC).

2 Bosco Teresio, (2015) Historia de un Cura. Ed. Edebe Chile

3 Cft. Pastoral Juvenil Cuadro Referencia. (2014). Dicasterio Pastoral Juvenil Salesiana. Ed. SDB. Roma Péag. 78

CEST - 0401 5/138



Area Ambiente Reglamento Interno Escolar del CEST

Titulo N°1

Presentacion y Objetivos del Reglamento Interno Escolar

El Centro Educativo Salesianos Talca - CEST, es una institucion educativa confesional cristiana
y catdlica, de caracter Particular Subvencionado GRATUITO. Su servicio educativo va dirigido a
estudiantes de Educacién Parvularia, Educacion Basica y Educacién Media en las modalidades
Humanista Cientifico y Técnico Profesional. Cuenta con Reconocimiento Oficial del Ministerio de
Educacion mediante Resolucion Exenta N° 243 del ano 2006 y cuyo Sostenedor es la
Congregacion Salesiana de Chile. Atiende en su formacién solo a varones, nifios y jovenes de
ambientes populares, con un estilo particular que nace del legado y carisma de nuestro Santo
Fundador San Juan Bosco.

El CEST mantiene vigente con el Ministerio de Educacion el Convenio de Igualdad de
Oportunidades y Excelencia Educativa de la Ley SEP, cuyos principales destinatarios han sido
nuestros alumnos prioritarios, sus familias, ademas de la Comunidad Educativa Pastoral en su
conjunto.

El CEST cuenta con Programa de Integracién Escolar (PIE) que responde a una estrategia
institucional y gubernamental, tendiente a lograr la insercion de nifios y jovenes que presenten
Necesidades Educativas Especiales (NEE), proporcionandoles una atencion integral a través de
diversos especialistas, con el fin de que puedan acceder a la ensefianza regular. Actualmente el
programa esta presente en los 48 cursos del CEST, entregando atencién desde Prekinder hasta
4° Ano de Ensefianza Media HC y TP.

ElI CEST tiene una historia de 138 afios de presencia Salesiana en la ciudad de Talca entregando
una formacion continua y de calidad a nifios y jovenes. Cuenta con dos Sedes para desarrollar
su propuesta educativa pastoral:

. Sede Sur, ubicada en el centro de la ciudad de Talca, en la calle 2 Sur 1147, para la
educacién Media Técnico-Profesional, con 5 cursos por nivel de 1° a 4° EMTP.

. Sede Norte, ubicada en la calle 11 Oriente 1751, para la Educacion Parvularia (Prekinder
y Kinder), Basica y Media Humanista Cientifica, con 2 curso por nivel.

1.1. Vision:

El Centro Educativo Salesianos Talca, asume la vision institucional que ha sido consensuada en
conjunto por los colegios salesianos de Chile, que fieles al legado de San Juan Bosco, nuestro
fundador, propone que:

“Siendo signos y portadores del Amor de Dios, teniendo como modelo a Cristo el Buen
Pastor, construimos una Comunidad Educativa Pastoral al servicio de los ninos,
preadolescentes y jovenes, inspirados en el legado espiritual y pedagégico de Don Bosco,
para formar “buenos cristianos y honestos ciudadanos”, contribuyendo a la Iglesia y a la
sociedad actual”*

4 Op cit Cft. Jofté, G., Celis, G. y Rossel, A. (2017).
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1.2. Mision:

La mision institucional es el motivo, propdsito, fin o0 razon de ser del Centro Educativo Salesianos
Talca, que pretende

“Educar evangelizando y evangelizar educando, mediante una formacién continua y de
calidad, a través del Sistema Preventivo de Don Bosco, para hacer de los educandos
buenos cristianos y honestos ciudadanos”

1.3. La Propuesta Salesiana para una convivencia positiva:

Educamos con la pedagogia del Sistema Preventivo, que pretende orientar a los estudiantes a
optar por el bien y a dirigir su riqueza intelectual, espiritual y afectiva hacia el don de si en el
servicio.

El Sistema Preventivo pertenece a la esencia misma de la misién salesiana. Lo recibimos de Don
Bosco como herencia espiritual y educativa, como modo de vivir y trabajar, para educar y
comunicar el Evangelio a los estudiantes con ellos y por medio de ellos,® Este sistema descansa
por entero en la razon, en la religién y en el amor y es un proyecto de educativo de promocién
integral.

De este modo, se convierte en un método para la accion, centralizada en la razoén, la racionalidad
de las exigencias y de las normas, la flexibilidad y capacidad persuasiva de las propuestas; por
la centralidad de la religion, entendida como desarrollo del deseo de Dios inserto en toda persona
y como experiencia de llevar en este deseo la belleza de la buena noticia; por la centralidad del
amor, afecto educativo que hace crecer y genera correspondencia®.

Es por ello por lo que, declaramos con fuerte conviccion, que los estudiantes son la razén de ser
y centro de la accion educativa; es un ser dinamico, abierto a la realidad y con posibilidades de
desarrollarse en todas sus dimensiones, especialmente en aquellas que fundamentan su
antropologia: inteligencia, voluntad y libertad, es decir, toda la riqueza de su interioridad, asi como
en su dinamismo relacional consigo mismo, con los demas, con la realidad y con Dios.

La implementacién de la accion preventiva busca satisfacer dos necesidades inseparables; las
necesidades primarias de los estudiantes (como seguridad, interioridad, desarrollo fisico, social y
una escala de valores) y también dar vida a una accion educativa mas compleja (formacion
intelectual, social, moral, religiosa).

De esta manera, el Sistema Preventivo exige:

. Anticiparse en prever situaciones y costumbre negativas en el sentido psicosocial y
espiritual.

° Desarrollar las fuerzas interiores que daran a los estudiantes la capacidad auténoma de
liberarse de cuanto pueda deshumanizarlo;

. Crear una situacion ambiental positiva para los y las jévenes (familia, instruccion, trabajo,
amistad), que estimule la comprension y el gusto por el bien y la verdad;

> Ideario Inspectorial, El Sistema Preventivo en el corazon de la Mision. Pag. 17
® Pastoral Juvenil Cuadro Referencia. (2014). Dicasterio Pastoral Juvenil Salesiana. Ed. SDB. Roma.
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° Estar atentos, asistir, con una presencia constante y positiva, con el fin de evitar todo
aquello que pudiera tener resonancias negativas definidas o que, en forma inmediata,
pudieran romper o destruir la relacion educativa que sirve de mediacion para propuestas y
valores.

El ambiente salesiano en el que se situa la convivencia escolar se distingue por:

. Asistencia-presencia salesiana de los educadores, es decir, una presencia cercana en
todos los momentos de la jornada escolar.

o El desarrollo de las propias cualidades y recursos en los diversos ambitos de la persona.

. Orientar por medio del afecto, en la tradiciéon salesiana se conoce como amabilidad-
amorravolezza ’, porque educar es cosa del corazon.

o La acogida y el reconocimiento del valor positivo de la propia persona y de la propia vida,
mediante experiencias de aceptacion incondicional y gratuita por parte de los educadores
y un conocimiento positivo de los propios valores y recursos.

o La progresiva apertura a la relacién y a una verdadera comunicacion interpersonal,
mediante la maduracion afectivo-sexual, la aceptacion de la diversidad de los otros, la
experiencia de grupo, y de una relacién de amistad en un clima de alegria y colaboracion.

o La formacién de la conciencia y su capacidad de juicio y de discernimiento ético, mediante
una seria formacion critica sobre los modelos culturales y normas de convivencia social; el
desarrollo de una lectura de la realidad, de experiencias de libertad responsable, de
compromiso y de solidaridad.

o La busqueda del sentido de la vida y su apertura a la trascendencia.

De este modo, los Colegios Salesianos de Chile, complementan su propuesta formativa identitaria
- basada en el Sistema Preventivo -, adhiriendo a las nuevas orientaciones que emanan desde el
Ministerio de Educacién, por medio de la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como de
la Superintendencia de Educacién, que centra la convivencia escolar como un aspecto formativo
para la vida social y personal de las y los estudiantes.

1.4.- Perfil del alumno Salesiano

El perfil quiere y responde a la pregunta ;Qué tipo de estudiante debe promoverse? Esta
respuesta nace de la unidad y correlacion de las cuatro dimensiones que orientan el Proyecto
Educativo Pastoral Salesiano (PEPS).

Las cuatro dimensiones deben entenderse como vasos comunicantes, que no solo reclaman una
a otra idealmente, y que se alimentan mutuamente. Todas forman una unidad; cada una aporta
al conjunto su especificidad y también recibe de las otras su orientacion. Estan presentes en una
l6gica de “sistema”®

7 Cftr. Pastoral Juvenil Cuadro Referencia (2014). Pag. 236-237
8 Cfr. Ideario Inspectorial. (2014) El Proyecto Educativo-Pastoral Salesiano. Pag. 22-23
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La articulacién de las dimensiones nace de la concepcion respetuosa de “complejidad del
crecimiento de la persona” y de un proyecto que tiene como finalidad su salvacion global, que es
alcanzar y hacer realidad su proyecto de vida. Estas dimensiones son:

a) Educacioén en la Fe: todo PEPS cuida la orientacion de los jovenes al encuentro con la
persona de Jesucristo y su transformacion de vida segun el evangelio.

b)  Educativo—cultural: estimula el desarrollo de todos sus recursos humanos y abriéndolos
al sentido de vida

c) Experiencia Asociativa: valoracion de la experiencia de grupo-comunidad hasta descubrir
la Iglesia como comunién de creyentes en Cristo y madurar una clara pertenencia eclesial
y en tejido social

d) Vocacional: un proyecto de vida dirigido a un compromiso de transformacion del mundo y
la sociedad segun el proyecto de Dios.®

Dimensiones Indicadores
Dimensién 1. Que reconozca a la familia como primer lugar de humanizacion y de crecimiento en la fe
educativo- expresado en el amor a Dios a Jesucristo y al Espiritu Santo.
cultural 2. Que asuma la vida en forma integral, viviéndola con calidad, desarrollando habitos de
higiene personal, respeto y diversidad social, en un contexto de-valoracion del cuerpo y a
los demas.
3. Que llegue a poseer una cultura humanista, cientifica y técnica, capaz de integrarse al
mundo, adaptandose a las condiciones tecnoldgicas cambiantes del mundo moderno.
4. Que valore el patrimonio territorial y cultural de la nacién, en el contexto de un mundo
crecientemente globalizado e interdependiente.
5. Que promueva una actitud activa y comprometida frente a la realidad y a los
acontecimientos.
6. Que tenga conciencia critica, capacidad de juicio y discernimiento ético; siendo capaz de
respetar las leyes, normas, costumbres y propiciando el bien comun.
7. Que demuestre una conciencia social, econémica y politica; con capacidad de participar
responsablemente en los procesos colectivos de transformacion de la realidad.
8. Que potencie sus propias cualidades y recursos en los diversos ambitos de su persona
(fisico-psicomotriz, intelectual-cognoscitivo, social).
9. Que viva experiencias de libertad responsable, de compromiso y solidaridad.
10. Que desarrolle la comunicacion en todas sus formas y expresiones: comunicacion
interpersonal y de grupo, estudio de las lenguas, produccion de mensajes, y uso critico y
educativo de los medios de comunicacion social.
11. Que sea capaz de generar un proyecto de vida inspirado en la fe.
Dimension 12. Que viva con alegria los valores de la espiritualidad juvenil salesiana.
educacién ala | 13. Que testimonie su fe cristiana y sea un agente evangelizador, comprometido con la
fe transformacion de la sociedad; siendo buen cristiano y honesto ciudadano.
14. Que vivencie los sacramentos de la reconciliacion y de la eucaristia para una verdadera
relacién con Cristo y para lograr un desarrollo personal integral.
15. Que cultive y exprese su devocion a Maria Auxiliadora, Madre y Maestra.

° Cfr. Pastoral Juvenil Cuadro Referencia (2014). Pag. 140-141
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Dimension
vocacional

16.
17.

18.

19.

Que proyecte su futuro con actitud de responsabilidad, generosidad y solidaridad.

Que desarrolle una actitud de discernimiento para llegar a formular su propio proyecto de
vida y para afrontar adecuadamente los desafios que se le presenten.

Que se deje acompafiar en su proceso de discernimiento vocacional, hasta llegar a
descubrir su lugar especifico en la sociedad y en la Iglesia.

Que adopte una actitud de confianza y de apertura al don de Dios, dejandose interpelar
por su llamado.

Dimensioén
asociativa

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

Que se compromete en la construccion de la familia, cultivando relaciones interpersonales
auténticas, que haga de ella una verdadera iglesia doméstica y una comunidad de vida y
de amor.

Que se inserte en un espacio comunitario de crecimiento humano y cristiano que favorezca
todas las formas de vida asociativa; desarrollando un sentido de colaboracion, hospitalidad
y generosidad.

Que participe activamente en la sociedad, asumiendo sus propias responsabilidades
morales, profesionales y sociales, siendo protagonista de la transformaciéon de una
sociedad mas digna, equitativa y cristiana.

Que sea constructor de si mismo, con creatividad, abierto al mundo social y con un estilo
de vida significativo.

Que sea capaz de dar una respuesta apostolica y social ante la pluralidad de propuestas.

Que se haga corresponsable en su formacion intelectual, valérica y afectivo sexual.

Que sea promotor de la estimulacion y animacion entre sus pares haciéndose responsable
de la participacion y el respeto de ideas y creencias.

Que logre una apertura a una relacion equitativa con sus pares y una verdadera
comunicacion interpersonal, mediante la maduracion afectivo-sexual, la aceptacion de la
diversidad de los otros, la experiencia de grupo, y de una relacion de amistad en un clima
de alegria y colaboracion.

Que valore la dignidad esencial de todo trabajo y de la persona que lo realiza, como forma
de desarrollo personal, familiar, social y de contribucion al bien comun.

Que comprenda y valore la perseverancia, el rigor y el cumplimiento, por un lado, y la
flexibilidad, la originalidad, la capacidad de recibir consejos y criticas y el asumir riesgos,
por el otro, como aspectos fundamentales en el desarrollo y la consumacion exitosa de
fareas y trabajos.

Que se comprometa a preservar el entorno natural y sus recursos como contexto de
desarrollo humano.
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1.5. Objetivos del Reglamento Interno Escolar

El presente Reglamento es parte de la normativa interna que el Centro Educativo Salesianos
Talca — CEST, tiene por finalidad regular y promover una convivencia positiva en todos
los integrantes de la Comunidad Educativa Pastoral del CEST, los principios y valores que
construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacioén que favorezca
la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

En este contexto, el Reglamento Interno se implementa a través de los siguientes objetivos
especificos:

1.  Promover y desarrollar en todos los integrantes de la Comunidad Educativa Pastoral los
principios y elementos que construyan una Buena Convivencia Escolar, con especial
énfasis en una formacién que favorezca la prevencion de toda clase de vulneracion de
derechos.

2. Establecer los derechos y deberes de los integrantes de la Comunidad Educativa
Pastoral, la que incluye al sostenedor, padres y apoderados, profesores y demas personas
que trabajen en el CEST, asi como nuestros estudiantes'®.

3.  Establecer protocolos, de prevencién y actuacién complementarios al Reglamento sobre
diversas materias concretas de ocurrencia en nuestra Comunidad Educativa Pastoral.

4. Establecer medidas preventivas, formativas, disciplinarias y reparatorias para los casos
sobre convivencia escolar y graduarlas de acuerdo segun la magnitud del caso y falta.

Aplica en lo que respecta a convivencia escolar a toda la Comunidad Educativa Pastoral
Salesiana - CEP"" y tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes los
principios y elementos que construyan una Buena Convivencia Escolar, con especial énfasis en
una formaciéon que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresién. Nuestra CEP
se preocupa por promover un ambiente de convivencia positiva en todas las actividades
educativas y pastorales.

El instrumento incorpora politicas de prevencion, indica las diversas conductas que constituyen
faltas a la Buena Convivencia Escolar'?, graduandolas de acuerdo con su menor o mayor
gravedad, asi como las medidas pedagogicas formativas, sancionatorias y reparatorias para
estos casos enmarcadas en el debido, racional y justo proceso escolar. Contempla ademas
protocolos de actuacién sobre diversas materias (ej. Salidas pedagdgicas, maltrato escolar) que
se entienden parte integrante del Reglamento. Asimismo, se contemplan instancias de revision
de las medidas mencionadas (apelacion), de resolucion constructiva de conflictos, distinciones,
reconocimientos y estimulos, asi como mecanismos de coordinacién y participacién de los
distintos estamentos de la Comunidad Educativa Pastoral del CEST.

Este Reglamento Interno, se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo
exija y/o que existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el CEST.

0Art. 9 LGE.
! Cfr. Ideario Inspectorial. (2014) La Comunidad Educativa Pastoral. Pag. 21-22.

12 En el CEST, entendemos por Buena Convivencia Escolar a la coexistencia armoénica de los miembros de la CEP, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.
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La convivencia escolar, asumida de manera responsable y con el compromiso de cada uno de
los actores Educativos, contribuye a que la Comunidad Educativa Pastoral alcance las metas que
se ha propuesto en los diferentes ambitos de accion.

La Buena Convivencia Escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
CEP, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben,
expresadas en la interrelacidon armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamento
de la Comunidad Educativa Pastoral. Por tanto, esta capacidad es un aprendizaje, pues se
ensena y se aprende, y se ve expresada en distintos espacios formativos, tales como: consejos
de cursos; asignaturas especificas como orientacion y de manera trasversal en cada asignatura
asociada a todos y cada uno de los niveles escolares; en todas aquellas acciones que deriven de
la planificacion para cada valor trabajado de manera mensual y en el participacion de los distintos
planes formativos que se establecen y desarrollan por normativa educativa y que estan
contemplados en el Plan de Mejoramiento Institucional; actividades de libre eleccion (ACLE);
salidas pedagdgicas, patios y recreos, jornadas y retiros, Ceremonias Civicas y Liturgias
religiosas, ambientes virtuales, asi como también en los espacios de participacion y asociacion,
tales como: Consejos escolares, Centros de padres, Centros de estudiantes, Consejo de
profesores, Reunion de padres y apoderados.

Asegurar un clima de sana convivencia escolar permitira a la Comunidad Educativa Pastoral del
CEST, crecer institucionalmente, asi como entregar una Educacion de calidad para todos los
alumnos, haciendo vida el lema de nuestro fundador, San Juan Bosco de formar “Buenos
Cristianos y Honestos Ciudadanos™’?

1.6. Fundamentos Legales

El Reglamento Interno se establece sobre la base de los principios del sistema educativo nacional
y de la legislacién educativa vigente, de la cual se destacan las siguientes normas:

. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

° Convencion sobre los Derechos del Nifio.

. Constitucién Politica de la Republica de Chile.

. Ley General de Educacion

. Ley de Inclusion Escolar

. Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

. Circulares y normativa emitida por la Superintendencia de Educacion sobre la materia.
° Ley del Trastorno Espectro Autista (TEA)

Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que inspiran la materia
y en tal entendido, la familia es el nucleo fundamental de la sociedad y, por tanto, la educacion
corresponde preferentemente a los padres, esto es el derecho y el deber de educar a sus hijos,
y en general a la Comunidad Educativa Pastoral, el deber de contribuir al desarrollo y
perfeccionamiento de la educacion.

13 Constituciones y reglamentos salesianas (2004) Art. 31
“Este documento se ha complementado con normas sobre convivencia y aquellas relativas a las situaciones concretas en las que pueda verse
involucrado algiin miembro de la Comunidad Educativa y sean constitutivas de delitos.
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Para el CEST, toda norma se justifica si se consigna para salvaguardar un valor importante como
lo son el respeto, la responsabilidad personal, el trabajo bien hecho de acuerdo con las
posibilidades de cada uno, la seguridad e integridad de los alumnos y los trabajadores, el
companerismo, la presentacion personal, el aprovechamiento del tiempo y las posibilidades de
educarse, entre otras. La disciplina, en general, debe tiene una relacién directa con la formacion
de dichos valores humanos.

El enfoque formativo de la convivencia escolar y de este instrumento, apunta a potenciar el
crecimiento y la realizacion personal, asi como que el alumno y el resto de la Comunidad
Educativa Pastoral comprendan la importancia de construir vinculos de respeto y fraternidad.

Toda accion educativa se orientara al desarrollo intelectual, moral y fisico del alumno, teniendo
como obijetivo su formacién integral incluida la formacién permanente en la Buena Convivencia
Escolar en los siguientes ejes:

1. Respeto de la dignidad y derechos de las personas.
2. Responsabilidad de los propios actos y obligaciones.'®

Bajo los principios del sistema escolar consignados en la Ley de Inclusion Escolar y Ley del
Trastorno del Espectro Autista (TEA), el CEST pretende constituirse como una Comunidad
Educativa Pastoral Inclusiva, que contemple para ello de manera progresiva todos los
elementos que emanan de la Ley de Inclusion Vigente, el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA)
y de la suscripcion al Proyecto de Integracién escolar (PIE) ' de todos los colegios de la red
salesiana, con el fin de: Poner en toda accion diaria la voluntad y el compromiso de vivir los
valores de la inclusion tales como: la igualdad, la participacion, el respecto, el amor, el
reconocimiento del otro y de la diversidad, la colaboracion, la empatia, el cuidado del medio
ambiente, entre otros, facilitando la eliminacion sistematica de toda forma de discriminacion
arbitraria’.

1.7. Sistema de Admisiéon Escolar en el CEST

El Centro Educativo Salesianos Talca, gestionara sus vacantes disponibles conforme los
lineamientos del Sistema de Admisién Escolar (SAE) en su plataforma “Andtate en la lista”. Este
proceso se llevara a cabo en observancia a la normativa educacional vigente, en virtud de la cual
el CEST cumplird con promover un proceso objetivo y transparente para los apoderados y
alumnos, publicando en los medios oficiales del CEST toda la informacion del proceso,
respetando la dignidad de los alumnos y sus apoderados.

En virtud de la implementacion del SAE, impulsado por el Ministerio de Educacion a partir del afio
2018, los apoderados y alumnos que optan por la propuesta educativa y pastoral del CEST,
podran postular ingresando a la plataforma online, que ha dispuesto la autoridad pertinente en el
siguiente sitio web:

www.sistemadeadmisionescolar.cl

15 Art. 3 LGE, “Asimismo, el sistema educativo deberd promover el principio de la responsabilidad de los alumnos, especialmente en relacion con
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hara extensivo a los padres
y apoderados, en relacion con la educacion de sus hijos o pupilos”.

*Decreto N° 170.

'7 Se entiende por Discriminacién Arbitraria en el contexto escolar, toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por y hacia alguin miembro de la CEP, que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconomica, las
indicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la
edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
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1.8. Plan Integral de Seguridad Escolar

El Plan Integral de Seguridad Escolar'® (PISE) esta definido como el conjunto de acciones y
procedimientos destinados a controlar en tiempo reducido situaciones que pongan en riesgo tanto
a las personas como a las instalaciones del CEST y su entorno inmediato.

Establece una metodologia de trabajo permanente que involucra a toda la comunidad educativa,
estando las acciones lideradas a través de un Comité de Seguridad Escolar, integrado por
representantes de los diferentes estamentos del CEST, que contempla objetivos, roles, funciones
y procedimientos para desarrollar, reforzar habitos y actitudes favorables hacia la seguridad y
auto cuidado de todos los estamentos de la unidad educativa, integrando aspectos preventivos y
de respuesta ante situaciones de emergencia que puedan generarse.

18 gE0426-Plan Integral de Seguridad Escolar del CEST
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Titulo N°2

Valores y compromisos asociados a la Convivencia Escolar

Educar en convivencia es educar en valores, especialmente en los valores que enfatizan nuestro
Proyecto Educativo Pastoral Salesiano (PEPS). Siendo nuestra entidad una Escuela Catdlica, los
integrantes de la Comunidad Educativa Pastoral (alumnos, padres y/o apoderados, profesores,
asistentes de la educacién y comunidad religiosa) deben vivenciar como norma de vida el amor
a Dios, al préjimo y a si mismo, expresado en valores fundamentales.

De acuerdo con las orientaciones del Ministerio de Educacion y a la praxis educativo-pastoral
salesiana, el Reglamento Interno Escolar ha sido organizado a partir del Panel de Valores y
Actitudes del Proyecto Curricular del CEST:

2.1. LIBERTAD: La libertad, como valor, implica: decidir por si mismo y autodeterminarse.
Asumir las consecuencias de las propias decisiones. Perseverar en las opciones hechas
voluntaria y conscientemente, en funcion de la realizacion de un proyecto de vida. Ser
responsable consigo mismo y con la comunidad. Comprometerse en la busqueda del bien comun,
con una actitud critica y tolerante. Respetar y reconocer en cada ser humano un ambito de
decisiones y opciones intransferibles y propias.

Actitudes que promueven

1a Libertad Compromisos asociados
Del Alumno:
= Tolerancia 1. Conoce y asume el Proyecto Educativo Pastoral Salesiano (PEPS) del CEST.
= Reflexién 2. Asume con responsabilidad las consecuencias de sus actos.
= Autocontrol 3. Toma sus decisiones en coherencia con el PEPS del CEST.
= Autonomia 4.  Asiste puntual y reqularmente a clases y a todos los actos y actividades a las que es convocado
. . por el CEST.
Compromlsp ., 5. Participa activamente en las actividades curriculares de aula y de libre eleccion (ACLE, MJS)
= Autodeterminacion en las que se ha comprometido.
6. Manifiesta sus ideas y opiniones con respeto a las personas y a la Comunidad Educativa
Pastoral.
7. Elige democréticamente a sus representantes, tanto en el grupo curso como en el Centro
General de Alumnos.

De los Padres y Apoderados:

1. Conoce y asume el PEPS del CEST.

2. Asume la responsabilidad que le compete en la educacion de sus hijos.

3. Asegura la asistencia de su hijo a las actividades escolares y justifica personalmente las
inasistencias a clases.

4.  Participa en las actividades a las que sea convocado por el CEST con una intencion educativa

y evangelizadora.

5. Elige democraticamente a sus representantes, tanto en el curso, como en el Centro General
de Padres y Apoderados.

Del Educador Pastor:

1. Da a conocer el PEPS del CEST; al alumno, sus padres y/o apoderados y los compromisos
que implica para cada uno de ellos

2. Informa con claridad a los alumnos las exigencias que suponen los compromisos adquiridos.

3. Acoge respetuosamente las ideas y opiniones de los alumnos y sus familias.

4. Respeta las decisiones de los alumnos, siempre que no contradigan el PEPS del CEST, ni las
normas de convivencia.
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2.2. TRABAJO: EI Trabajo, como valor, implica: el ejercicio consciente, serio y exteriorizado
objetivamente, de las capacidades espirituales y corporales del hombre. La accién creadora y
transformadora del mundo. La actividad humana por la cual el hombre se transforma y se
perfecciona a si mismo como ser individual y social. La entrega y disponibilidad desinteresada en
el servicio. La disposicién virtuosa que se expresa en la perseverancia, en la responsabilidad y
en la fortaleza. La colaboracion con la obra creadora de Dios. El desarrollo y despliegue de
cualidades y ademas de destrezas personales.

Actitudes que
promueven el Trabajo
= Templanza
= Colaboracion
= Fortaleza

= Perseverancia

= Participacion

= (Creatividad

= Esfuerzo

= Responsabilidad

Compromisos asociados

Del Alumno

1. Cumple con los trabajos y tareas asumidas, en los plazos previamente establecidos y de acuerdo
con las indicaciones de sus educadores.

2. Participa en todas las actividades escolares en las que esta comprometido, llevando consigo los
materiales y Utiles necesarios para su desarrollo.

3. Participa con responsabilidad en las actividades de trabajo grupal en las que se compromete.

4. Persevera en las actividades iniciadas, a pesar de las dificultades que encuentra para realizarlas.

5. Seinteresa y participa activamente en las actividades educativas realizadas en los laboratorios y
talleres.

6. Respeta las normas de higiene y seguridad.

7. Colabora con sus educadores en el desarrollo de las actividades escolares, dentro y fuera del aula.

8. Colabora con sus compafieros en la organizacion de su curso y de los grupos ACLE y MJS en los
que participa.

9. Se esfuerza en superar las dificultades que se generan en el &mbito académico y acoge las

indicaciones de sus educadores para revertir situaciones negativas.

De los Padres y Apoderados:

1. Estimula la participacion de su hijo y su perseverancia en los compromisos adquiridos.

2. Supervisa el cumplimiento de tareas y compromisos asumidos por su hijo en las actividades
curriculares de aula y de libre eleccion (ACLE, MJS).

3. Acompafia a su hijo en los procesos acordados con el CEST para mejorar su rendimiento
académico y conductual.

4. Asegura diariamente tiempo y espacio adecuado para el estudio de su hijo al interior de la casa.

5. Motiva a su hijo en experiencias de trabajo y servicio al interior del hogar.

6. Facilita y estimula la participacion de su hijo en experiencias de trabajo y servicio organizados por
el CEST (Misiones, Colonias, Oratorios, Voluntariado, efc.).

Del Educador Pastor:

1. Acompafia a los alumnos en experiencias de trabajo y servicio.

2. Favorece la creatividad y la participacion de los alumnos en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

3. Establece, previa y claramente, las condiciones y exigencias de los trabajos que propone a los
alumnos entregando pautas de trabajo oportunamente.

4. Reconoce de forma verbal y/o escrita los logros obtenidos por los alumnos.

5. Organiza programas de intervencion especial para potenciar capacidades y competencias

descendidas en los alumnos.
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2.3. AMOR: EI Amor, como valor, implica: Entrega y donacién hacia el préjimo, especialmente
los mas necesitados. Aceptacion de las cualidades y defectos de los demas. Apertura y actitud
de dialogo hacia los semejantes. Confianza y simpatia en un clima de familiaridad acogedora y
serena. Afecto por el cual se busca el bien verdadero y el de los demas.

Actitudes que

promueven el Amor Compromisos asociados
=  Solidaridad Del Alumno:
= Acogida 1. Es respetuoso y cortés con los demas integrantes de la Comunidad Educativa Pastoral y con
= Entrega personas que se encuentran de paso por el CEST.
0 Aildie 2. Se dirige a las personas por su nombre, evitando expresiones de menos cabo y descalificadoras.
«  Fidelidad 3. Utiliza caminos de diélogo para superar sus diferencias y dificultades con la Comunidad Educativo
. Pastoral, excluyendo la violencia fisica, verbal y/o escrita como método para afrontar distintas
= Cratitud probleméticas.
4. Promueve su autocuidado y el de los demas, evitando el uso de elementos y acciones que pongan
en riesgo a los integrantes de la CEP.
5. Respeta y valora a todos los integrantes de la Comunidad Educativa Pastoral en su diversidad y
los incluye positivamente.
6. Es solidario con los mas necesitados y participa activamente en acciones que propician el bien
comun (Misiones, Colonias de verano, Oratorios, Voluntariado, efc.).
7. Favorece la unidad de su grupo curso y de toda la comunidad educativa.
8. Mantiene en todo momento una actitud coherente con el PEPS, ya sea al interior o al exterior del

CEST.

De los Padres y Apoderados:

1. Trata con afecto al alumno y respeta su integridad fisica y psicol6gica.

2. Acompania al alumno en todas las actividades para las que es convocado por el CEST.

3. Utiliza el didlogo como método para superar las dificultades.

4. Trata respetuosamente a los integrantes de la Comunidad Educativa Pastoral.

5. Acepta la mediacién y el apoyo del CEST, se compromete en el trabajo a realizar para la
superacion de las dificultades que afectan directamente al proceso educativo y evangelizador del
alumno.

6. Considera las orientaciones entregadas por el CEST frente a alguna dificultad mayor que suponga
apoyo profesional externo.

Del Educador Pastor:

1. Trata respetuosamente a los alumnos y sus familias.

2. Vivencia el Sistema Preventivo de Don Bosco, con la practica cotidiana de la fe, la razén y el amor.

3. Se manifiesta disponible para el encuentro con los jovenes, desarrollando una presencia activa en
medio de ellos.

4.  Practica la “correccion fraterna” llamando la atencion con claridad y delicadeza a la vez, sin humillar
ni lastimar.

5. Genera las condiciones para el didlogo sincero y respetuoso, para escuchar y para acoger los

requerimientos de los alumnos y de las familias.
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2.4. JUSTICIA: La justicia, como valor, implica: respeto a las personas, sus bienes y el medio
ambiente que lo rodea. Construir una fraternidad basada en el respeto a la dignidad y a los
derechos de cada uno. Participar en un proyecto de sociedad que favorezca la libertad, la
democracia y la equidad y también la capacidad de crecer en la vida, contribuyendo a una

sociedad mas justa.

Actitudes que

" Compromisos asociados

promueven la Justicia
= Compromiso Del Alumno:
= Equidad 1. Respeta el trabajo de la Comunidad Educativa Pastoral.
=  Rectitud 2. Cuida el aseo y la mantencién de las dependencias del CEST.
= Responsabilidad |3. Respeta los valores, celebraciones y simbolos de la fe cristiana.
= Respeto 4. Reconoce y repara el dafio causado a terceros (acciones violentas, difamaciones,
= Sabiduria sustraccion de bienes, etc.)
= Empatia 5. Escucha la opinion y/o version de sus padres, educadores y comparieros antes de tomar
=  Tolerancia alguna decision o de formular algin cargo o cuestionamiento.

6. Adhiere a los principios de los valores promovidos por el CEST.

7.

8.

Acepta el acompafiamiento de sus educadores y sus orientaciones cuando su conducta
y sus relaciones interpersonales no son las adecuadas.
Respeta el espacio personal de sus compafieros y alumnado del CEST.

De los Padres y Apoderados:

1. Educa a su hijo en el respeto a la propiedad privada y a los bienes comunes.

2. Dialoga con su hijo las acciones de reparacion convenidas con el CEST cuando ha
ocurrido alguna falta probada contra terceros.

3. Fortalece actitudes que vivencien el espiritu de familia tanto en el hogar, como en el
CEST.

4. Escucha la opinién y/o versién de su hijo y de sus educadores antes de tomar alguna
decision o de formular algin cargo o cuestionamiento.

5. Adhiere a los principios de la Doctrina Social de la Iglesia y los propone a su hijo.

Del Educador Pastor:

1. Se informa adecuadamente antes de formular algtn tipo de cargo o juicio respecto de
un alumno y/o su familia.

2. Presume la inocencia del alumno hasta que no se haya probado su participacion en
algun tipo de actividad refiida con el PEPS del CEST.

3. Aplica a los alumnos correcciones fraternas de acuerdo con el PEPS y a nuestro
reglamento interno escolar.

4. Acoge y acepta a todos los alumnos sin realizar ningun tipo de discriminacion.

5. Ofrece equidad de oportunidades a todos los alumnos, acompafiando
preferencialmente a los mas vulnerables.

6. Educa en la conciencia moral y en la dimension social de la caridad.
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2.5. VERDAD: La Verdad, como valor, implica: Adecuar el entendimiento, basado en la
imagen perfecta de Dios, adecuada a la realidad del hombre. Propiciar un comportamiento serio,
correcto, justo desinteresado con espiritu de servicio que transforma la sociedad. Promover la
justicia social y la construccion de una sociedad mas equitativa. Concebir al hombre como un
honesto ciudadano y un buen cristiano.

Actitudes que
promueven la Verdad

= QObjetividad
= Discernimiento
=  Asertividad

=  Autenticidad

=  Transparencia
=  Sinceridad

=  Coherencia

=  Honestidad

Compromisos asociados

Del Alumno:

1. Responde de acuerdo con la verdad de los hechos, sin distorsionar
intencionadamente los acontecimientos en beneficio propio o ajeno.

2. Es auténtico y transparente en el mismo sentido con su familia, con sus pares y con
sus educadores.

3. No utiliza doble estandar en el trato con las personas.

4. Mantiene, dentro y fuera del CEST, una conducta responsable y respetuosa hacia la
Comunidad Educativa Pastoral y social.

5. Reconoce sus errores y asume sus consecuencias.

6. Denuncia situaciones que atentan contra la honestidad y la verdad, no haciéndose
coémplice de ellas.

7. Expresa con respeto lo que es y lo que piensa, sin acomodarse por conveniencia a

De los Padres y Apoderados:

situaciones o personas.

1. Testimonia su amor a la verdad delante de su hijo.

2. Reconoce sus errores y asume sus consecuencias.

3. Educa y estimula la autenticidad de su hijo y lo corrige adecuadamente cuando no es
sincero.

4. Denuncia situaciones que atentan contra la honestidad y la verdad, no haciéndose
complice de ellas.

5. Expresa con respeto lo que es y lo que piensa, sin acomodarse por conveniencia a
situaciones o personas.

Del Educador Pastor:

1. Da testimonio de su amor a la verdad.

2. Manifiesta respetuosamente su pensamiento a los alumnos.

3. Comunica con sus palabras y sus acciones, el respeto y la adherencia al PEPS.

4. Mantiene una actitud coherente entre lo que dice y hace, y entre los valores que
promueve del CEST y sus propias convicciones éticas.

5. Dafe ala palabra de los alumnos y de sus familias, sin presumir engario.

6. Agota todos los medios licitos posibles para descubrir la verdad cuando ésta ha sido

ocultada o distorsionada.

CEST - 0401 19/138



Area Ambiente Reglamento Interno Escolar del CEST

Titulo N°3

Derechos y deberes de la Comunidad Educativa Pastoral

La Ley General de Educacion’ (LGE), establece derechos y deberes para todos los miembros
de la Comunidad Educativa Pastoral.

La Comunidad Educativa Pastoral en el CEST, son todas las personas que asumen el Proyecto
Educativo Pastoral Salesiano - PEPS: padres y apoderados, alumnos, profesores, asistentesde la
educacioén y la comunidad religiosa salesiana.

Los derechos y deberes de la Comunidad Educativa Pastoral se han definido considerando los
siguientes instrumentos: la Ley de Inclusion Escolar?® la cual se ha complementado con las
definiciones de derechos y deberes contenidos en el manual de roles y funciones de los
integrantes de la Comunidad Educativa Pastoral en Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad?', y en el PEPS de los Colegios Salesianos de Chile.??

Al respecto, los integrantes de la Comunidad Educativa Pastoral del CEST tendran los siguientes
derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes escolares, entre otros:

3.1. “De los Padres y Apoderados”

Los padres y apoderados, como los primeros y principales responsables en la educacion
de sus hijos y/o pupilos. La familia, en efecto, es el ambito educativo y evangelizador
fundamental y primario.

3.1.1. De los Derechos:

a) Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos y/o
alumnos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del CEST.

b)  Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del PEPS en conformidad a la normativa interna del CEST, mediante
los conductos regulares establecidos.

c)  Conocer las normas del Reglamento Interno Escolar y sus protocolos.

d) Solicitar entrevistas personales, seguin sea necesario, y con la persona indicada, de
acuerdo con el tema a tratar.

e) Conocer el registro de observaciones personales de su hijo.

f) Recibir informacion sobre su hijo y/o alumno, conforme al protocolo de entrevistas
establecido en este Reglamento Interno Escolar.

g) Informarse de las actividades complementarias y extraprogramaticas que el CEST ofrece.

h)  Participar y colaborar en las distintas actividades ofrecidas y organizadas por el CGPA.

i) Participar de las actividades organizadas por el CEST, tales como: reuniones de curso,
directivas del curso y CGPA.

19 El Reglamento Interno Escolar debe plasmar los derechos y deberes de los distintos miembros de la CEP, especialmente los consagrados en el
articulo N° 10 Ley General de Educacion N° 20.370

20 Mineduc (2016) Ley General de Educacion (Ley 20370 o LGE) y Ord Art. 10. 027 SIE 2016.

2l Cfr. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad Pags. 40-58

22 Cfr. PEPS (2014) Colegios Salesianos de Chile Pag. 25-35
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3.1.2.De los Deberes:

a)
b)

c)
d)

e)

Apoyar a su hijo y/o alumno en su proceso educativo pastoral.

Velar que su hijo y/o alumno tengan todos los utiles, materiales e indumentaria para la
adecuada realizacion de sus labores escolares.

Asegurarse de la correcta presentacion personal e higiene de su hijo y/o alumno.

Velar por la puntualidad y asistencia a clases, especialmente en dias de pruebas y otras
situaciones de evaluacién, exigidas por el CEST.

Supervisar las tareas escolares de su hijo y/o alumno, de acuerdo con su edad,
desarrollando habitos de estudio y fortaleciendo asi una autonomia responsable, efectiva y
equilibrada en relacion con sus quehaceres académicos, sus tiempos de descanso y de
recreacion.

Revisar diariamente la agenda escolar y otros medios oficiales del CEST, para dar
respuesta oportuna a lo comunicado por los diferentes estamentos del CEST.

Ponderar las calificaciones escolares, teniendo presente que éstas son, principalmente, el
resultado del esfuerzo personal y las aptitudes de sus hijos y/o alumnos.

Analizar con ellos el rendimiento escolar obtenido, tomando decisiones oportunas y
pertinentes, cuando éste no alcance el nivel esperado.

Fomentar en sus hijos y/o alumnos, el conocimiento y cumplimiento de las normas y
regulaciones que establece el CEST.

Gestionar oportuna y diligentemente los apoyos externos que requiere su hijo y/o alumno.
Acompafar a su hijo y/o alumno en la busqueda de soluciones a los problemas propios del
desarrollo y en la definicion de su futuro.

Asumir los logros y/o dificultades de sus hijos y/o alumnos ponderadamente con una actitud
confiada, madura y comprensiva.

Conocer, respetar y contribuir a dar cumplimiento al PEPS, al Reglamento Interno Escolar
al Protocolo de Prevencion y Actuaciéon y a las normas de funcionamiento del CEST
cumpliendo con los compromisos asumidos y respetando su normativa interna.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa Pastoral y, en
virtud de ello, contribuir a la mantencién de un clima de relaciones cercanas, positivas y de
buen trato, donde se privilegie el dialogo como forma de resolucién de conflictos.

Firmar las comunicaciones y circulares que sean enviadas por el CEST, entregando
oportunamente las respuestas de acuso de recibo de las informaciones.

Asistir a entrevistas y reuniones de curso citadas por el CEST. En caso de ser necesario,
solicitarlas via agenda o a través del e-mail institucional.

Apoyar y reforzar la linea Educativa Pastoral del CEST en el aspecto formativo, religioso,
académico, disciplinario y de convivencia escolar.

Educar y propiciar el uso responsable de las redes sociales.

Dirigir oportuna y adecuadamente la expresion de dudas, inquietudes y/o sugerencias
positivas con el CEST, de acuerdo con el procedimiento de entrevistas.

Concurrir a todas y cada una de las reuniones de curso, entrevistas y otros encuentros
convocados por el CEST.

Justificar con la debida anticipacién su ausencia o dificultad para asistir a entrevistas,
reuniones y encuentros.

Mantener una actitud de servicio en la directiva de curso y/o a colaborar con esta.
Observar y comunicar oportunamente al CEST, cambios significativos en el desarrollo y/o
conductas de su hijo.

Mantener una comunicacion directa y oportuna con los diferentes estamentos del CEST.
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y)
z)

aa)

bb)

3.2.

Informarse de documentos y noticias emanadas del CEST a través de su pagina web,
periodico Punto de Encuentro y circulares.

Conocer y aceptar el perfil del alumno Salesiano que plantea el CEST, comprometiéndose
a un trabajo conjunto, con el fin de lograr el perfil esperado.

Aceptar las decisiones tomadas por el CEST en relacion con el seguimiento disciplinario,
cuyo principal objetivo es formativo y correctivo, de manera que el alumno alcance
progresivamente un desarrollo integral.

Responsabilizarse de los dafios o destrozos de cualquier indole que su hijo y/o alumno
ocasione a los recursos e instalaciones del CEST o a bienes de miembros de la Comunidad
Educativa Pastoral.

Conocer la cobertura del Seguro Escolar (Decreto. N° 313), en caso de Accidente.
Supervisar y acompafiar el uso de dispositivos moviles fuera del horario escolar,
distinguiendo la pertinencia del acceso a dispositivos, plataformas y contenidos de acuerdo
con cada momento del desarrollo.

“De los Alumnos”

Los alumnos, punto de referencia fundamental en la accion de la Comunidad Educativa Pastoral,
que no sélo trabaja en medio de ellos y para ellos, sino con y por medio de ellos.

3.2.1. De los Derechos:

a)
b)

c)

d)

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral
y una atencién adecuada y oportuna.

Recibir una educacioén segun las lineas educativas y pastorales de la Congregacion
Salesiana y del PEPS.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. En este contexto, exigir y recibir
respeto de todos los miembros de la Comunidad Educativa Pastoral y no ser discriminado
arbitrariamente.

Expresar su opinién y que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o0 degradantes y de maltratos psicolégicos.

Ser respetado en su libertad personal de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas, culturales y sexuales, y ejercer el derecho a formular sus propias opiniones,
dentro de un marco de respeto hacia toda la Comunidad Educativa Pastoral, conforme al
Reglamento Interno del CEST.

Conocer y ser informados de las pautas evaluativas y a ser evaluados y promovidos de
acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo con el Reglamento de
Evaluacién, Calificacién y Promocién del CEST.

Asociarse entre ellos en la organizacion interna del curso y/o Centro General de Alumnos,
respetando el marco regulatorio que establecen las normas del CEST.

Participar en las distintas actividades culturales, académicas, deportivas y recreativas y a
formar parte de sus organizaciones escolares, de acuerdo con lo dispuesto por el CEST.
Utilizar las dependencias del CEST, previa solicitud y posterior respuesta oficial de
Rectoria.

Recibir orientacién espiritual y formativa para acceder a los Sacramentos de la Iglesia.
Conocer el Reglamento Interno y sus Protocolos de Prevencion y Actuacion.
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)] Ser respetado como persona, basado en sus derechos fundamentales, considerando su
diversidad y singularidad.

m) Recibir atencion de acuerdo con los resultados de la evaluacién del Consejo de profesores
de la modalidad del CEST.

n)  Recibir asistencia oportuna en caso de primeros auxilios u otras situaciones emergentes.

o) Conocer regularmente su desempefno académico y disciplinario.

p) Ser escuchados y respetados dentro del aula y fuera de ella por toda la Comunidad
Educativa Pastoral.

q) Serrecibido pordirectivos y docentes para ser escuchados en sus peticiones, las que deben
ser formuladas con respeto, de manera correcta y oportuna, segun el conducto regular
establecido para ello.

r) Mantenerse informado de las distintas actividades escolares que se desarrollan en el CEST.

s)  Participar en actividades ACLE y Academias del CEST, de acuerdo con los requisitos
exigidos.

t) Recibir apoyo y orientacion cuando deba representar al CEST en actividades deportivas,
artisticas, religiosas, culturales u otras que el CEST promueva.

3.2.2.De los Deberes:

a) Brindar un trato digno, respetuoso, tolerante e inclusivo a todos los integrantes de la
Comunidad Educativa Pastoral, segun las normas y valores contenidas en el Reglamento
Interno Escolar.

b)  Asistir puntual y regularmente a clases.

c) Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

d)  Contribuir en mejorar el buen trato y la Buena Convivencia Escolar.

e)  Cuidar la infraestructura educacional.

f) Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al PEPS, al Reglamento Interno, al
Protocolo de Prevencion y Actuacion y a las normas de funcionamiento del CEST;
cumpliendo con los compromisos asumidos y respetar su normativa interna.

g) Participar activamente en su proceso de aprendizaje.

h)  Respetar el ambiente de aprendizaje y trabajo escolar.

i) Cumplir con su rol de alumno, participando activa y positivamente en todo lo relacionado
con el aprendizaje y trabajo escolar.

3.3. “De los Profesores?3”

Los Profesores, que desde sus diferentes roles y funciones son responsables y colaboradores
quienes se enriquecen mutuamente y comparten un camino comun de formacion

3.3.1 De los Derechos a:

a) Trabajar en un ambiente digno, colaborativo y de respeto mutuo, donde se asegure su
integridad fisica, psicolégica y moral

23 Estos derechos y deberes del personal del CEST se complementan, con lo consignado en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad y en las normas laborales.
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b)

c)

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, por parte de los otros integrantes
de la Comunidad Educativa Pastoral y personal transitorio.

Ser escuchados y proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas,
disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Conocer y aplicar las nuevas politicas educativas que emanan del MINEDUC.
Organizarse y asociarse respetando el marco regulatorio que establecen las normas legales
y del CEST.

Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion.

Recibir informacion oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la
convivencia escolar y la formacién de los estudiantes.

3.3.2. De los Deberes de:

9)
h)
i)
)
k)

3.4.

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable, entregando una educacion de
calidad que incorpore la formacion para la convivencia.

Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus opiniones.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Preparar y entregar clases bien planificadas, con metodologias que les permitan desarrollar
habilidades para convivir con otros, siendo autocritico y proactivo.

Trabajar en equipo con sus pares.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al PEPS, al Reglamento Interno, al
Protocolo de Prevencion y Actuacion y a las normas de funcionamiento del CEST;
cumpliendo con los compromisos asumidos y respetar su normativa interna

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Respetar las normas del establecimiento y tener un trato respetuoso, tolerante e inclusivo
con todos los miembros de la Comunidad Educativa Pastoral.

Ser leal con los principios y valores de la Comunidad Educativa Pastoral.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos en sus distintas etapas de desarrollo,
contribuyendo a su proyecto de vida.

Promover y cautelar un ambiente adecuado de aprendizaje y trabajo escolar.

“De los Asistentes de la Educacién?*”

Los Asistentes de la Educacion constituyen una parte importante de la Comunidad Educativa
Pastoral. Son las personas que asumen estas tareas, desde sus diversas funciones, con los
demas miembros de la Comunidad Educativa Pastoral, prestan un valioso aporte haciendo
posible y favoreciendo la accién educativa de todos.?

3.4.1.

a)

b)

De los Derechos:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa
Pastoral.

24 Estos derechos y deberes del personal del CEST se complementan, con lo consignado en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad y en las normas laborales
%5 QOp Cit. Cfr. PEPS Colegios Salesianos de Chile Pag. 31
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c) Participar de las instancias colegiadas de ésta.

d) Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del CEST, en los términos
previstos por la normativa interna.

e)  Arecibir capacitacion de acuerdo con las necesidades del CEST en los ambitos y funciones
que desempefia.

3.4.2. De los Deberes:

a) Ejercer su funcién en forma idénea, colaborando de manera responsable y participativa con
el profesor.

b) Respetar las normas del CEST.

c) Brindar un trato respetuoso, tolerante e inclusivo a todos los miembros de la Comunidad
Educativa Pastoral.

d) Ser leal con los principios y valores de la Comunidad Educativa Pastoral.

e) Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al PEPS, al Reglamento Interno, al
Protocolo de Prevencion y Actuacion y a las normas de funcionamiento del CEST;
cumpliendo con los compromisos asumidos, respetando su normativa interna

f) Apoyar la gestion pedagdgica y de convivencia del CEST.

3.5. “Del Equipo Directivo”

El Equipo Directivo, es el organismo que anima y coordina el CEST mediante la reflexion, el
didlogo, la programacion y la revision de la accién educativo-pastoral.?® Tiene caracter consultivo
y resolutivo en el ambito que le corresponde

3.5.1. De los Derechos:

a) Conducir la realizacion del Proyecto Educativo Pastoral Salesiano que dirigen.
b)  Conducir los procesos que incidan en la convivencia escolar.

3.5.2. De los Deberes:

a) Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y propender
a elevar la calidad de éste.

b) Perfeccionarse de manera continua para potenciar el area de gestion donde se desempena.

c) Promover y apoyar a los docentes en el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

d) Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al PEPS, al Reglamento Interno, al
Protocolo de Prevencion y Actuacién y a las normas de funcionamiento del CEST;
cumpliendo con los compromisos asumidos y respetar su normativa interna

3.6. “Del Sostenedor — Congregacion Salesiana”

El Sostenedor es la persona juridica que asume ante el Estado la responsabilidad de mantener
en funcionamiento el establecimiento educacional, en la forma y condiciones exigidas por la ley y
los reglamentos vigentes.

26 ¢f. €G24, 160-161; 171
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3.6.1.

a)

b)

De los Derechos:

Establecer y ejercer un Proyecto Educativo Pastoral Salesiano, con la participacién de la
Comunidad Educativa Pastoral y de acuerdo con la autonomia que le garantice la ley.
Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

3.6.2. De los Deberes:

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Centro Educativo, de
acuerdo con la legislacion vigente.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Entregar a los padres y apoderados la informaciéon que determine el MINEDUC en
conformidad con las leyes vigentes para asegurar la implementacion de estas en el CEST.
Cumplir y respetar todas las normas del Centro Educativo que sostienen: Proyecto
Educativo Pastoral Salesiano, normas de convivencia escolar, normas del funcionamiento
del CEST, entre otras.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero
de sus establecimientos a la Superintendencia de Educacion.

Disponer de recursos humanos idoneos, segun necesidades detectadas con el fin de
ejercer la funcién respectiva en materia educacional.
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Titulo N°4

Normas y procedimientos para el cumplimiento del
Reglamento Interno del CEST

Dado que el Reglamento Interno tiene por objeto garantizar una respetuosa interaccion entre los
sujetos, el didlogo debe ser instrumento privilegiado para canalizar los criterios y procedimientos
acordados, para abordar los conflictos y problemas en la Comunidad Educativa Pastoral (CEP).

Un desafio permanente es enfrentar y resolver las dificultades de manera constructiva y formativa.
Estos afectan a toda la CEP, por tanto, son responsabilidad de todos. Cada conflicto debera ser
abordado y valorado considerando la situacién y las condiciones personales de los afectados. Del
mismo modo los actores educativos deberan ser responsables de enfrentar las situaciones que
afecten la sana convivencia considerando los procedimientos establecidos en este reglamento.
Las correcciones deben tener caracter formativo, garantizar el respeto a los derechos y deberes
de los alumnos y contribuir a fortalecer la convivencia en la Comunidad Educativa Pastoral.

Articulo 1°: “De la opcidén educativa”

El alumno y su apoderado han optado libremente por el Centro Educativo Salesianos Talca
(CEST), por lo tanto, al firmar en la matricula el Contrato de Prestacion de Servicio Educacional,
conocen y aceptan los principios educativos pastorales que rigen nuestro Proyecto Educativo
Pastoral Salesiano (PEPS) y las normas de convivencia que regulan el presente Reglamento
Interno Escolar y sus protocolos de actuacion.

Articulo 2°: “Del Apoderado”

1°  Todo alumno matriculado, debe contar con un apoderado, mayor de edad, que se
compromete y adquiere como propias las obligaciones que debe asumir su pupilo, y
responde por él ante el CEST.

2°  Si existen mas hermanos en el CEST, cada uno debe tener un apoderado que responda
por el alumno ante el curso y sus obligaciones como tal.

3° Los alumnos deben contar con un apoderado suplente, mayor de edad, el cual debe estar
autorizado por el apoderado titular en la plataforma de matricula del CEST.

4°  Ante cualquier duda sobre el alumno, el apoderado debera seguir el conducto regular
establecido por el CEST.

5° El apoderado titular, si asi lo requiere, podra solicitar cambio del apoderado suplente.
Tramite que se debe realizar en oficina de ambiente de cada sede.

6° Si un apoderado incurre en una falta de respeto a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa Pastoral, el profesor jefe o la persona afectada dara aviso al coordinador de
ambiente y éste solicitara de inmediato el cambio de apoderado al Consejo de
Coordinacion.

7° La Rectoria del CEST, se reserva el derecho a solicitar cambios de apoderado (titular o
suplente) cuando se compruebe que éste no cumple con los compromisos asumidos en el
Contrato de Prestacion de Servicio Educacional y el Reglamento Interno del CEST.
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Articulo 3°: “De la Agenda del CEST”
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La agenda escolar es un documento oficial y exclusivo del Centro Educativo Salesianos
Talca, destinado a mantener una comunicacion formal entre el apoderado y profesionales
del CEST?'. El alumno tiene la obligacion de portarla cada vez que asista a clases y en las
distintas actividades donde se le solicite.

Debe llevar la foto del alumno, sus datos personales, los del apoderado y la firma de éste.
ElI CEST solo aceptara las comunicaciones firmadas por el Apoderado. No se acepta el uso
de cuadernos u otros como reemplazo de la agenda.

La agenda escolar puede ser solicitada por cualquier profesional del CEST. El no portarla
0 negarse a entregarla constituye una falta a la normativa del Reglamento Interno.

La agenda es personal e intransferible, por lo que el alumno debera, mantenerla en buenas
condiciones, sin alterar su contenido y con la informacién requerida al dia. La adulteracion
o eliminacion de informacion sera considerada una transgresion grave.

En caso de extravio o deterioro debe adquirir otro ejemplar, debiendo ésta ser visada en
oficina de ambiente de cada sede.

En marzo, la agenda sera revisada por el profesor jefe para verificar que estén todos los
datos de identificacion solicitados. Dicho control podra ser sucesivo durante el afio.

Articulo 4°: “Del uniforme oficial del CEST”
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Como uniforme oficial del CEST, se considera: vestén azul marino de corte recto o de tope,
con la insignia institucional, pantaldén gris de corte recto tradicional, cinturén negro o café
con hebilla formal; camisa blanca, corbata institucional, calcetines de color gris 0 azul marino
y zapatos negros. Todas las prendas deben estar marcadas en forma indeleble con el
nombre y curso del alumno.

En noviembre de cada afio, el Coordinador de Ambiente enviara una circular a los padres y
apoderados informando sobre el uso del uniforme oficial del CEST para el afio siguiente.

En invierno en forma excepcional al uniforme, se autoriza el uso de parka o chaquetén azul
marino sobre el veston oficial, chaleco azul marino corte en V, gorro y/o bufanda azul
marino, sin disefios ni accesorios.

El uso de la cotona es obligatorio para los alumnos de 1° a 6° afio de Educacién Basica. La
cotona debe ser de color beige con el nombre y curso del alumno, bordado en la cartera
superior lado izquierdo de color azul marino. No se permitira cotona deteriorada y/o rayada.

La mochila o bolso debe ser tradicional. No se permitiran aquellos que sean extravagantes
u otros que no estén en la linea del CEST.

La indumentaria de especialidad debe ser acorde a los requerimientos de cada una de ellas.
Queda prohibido el uso de zapatillas y cualquier otro tipo de vestuario inapropiado para las
actividades que se realicen en las dependencias de los talleres. Todas las prendas deben
estar marcadas en forma indeleble con el nombre y curso del alumno. Se debe velar por el
buen estado y la limpieza de estos implementos (zapatos de seguridad, cotona, overol, entre
otros).

27 También se consideran como medios de comunicacién oficial del CEST el correo institucional del alumno y la
plataforma LIRMI.
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Articulo 5°: “De la Presentacion Personal”

1°  El alumno debera presentarse a sus actividades educativas pastorales con el uniforme
oficial del CEST. No se aceptaran pantalones pitillos, bombachos, tiro largo caido, con
tendencia a algun tipo de moda. La camisa planchada, correctamente abotonada y dentro
del pantaldn, corbata institucional bien presentada y zapatos lustrados.

2° El alumno debera presentarse debidamente afeitado, pelo corto, limpio y con un peinado
formal. Se considera pelo corto al corte colegial, que no toque la camisa ni las orejas, sin
melenas, patillas ni mechones. No se aceptaran cortes extravagantes, rapados (parcial o
total de cejas y/o cabello), pelo tenido, dibujos o letras en la cabeza, con tendencias algun
tipo de moda.

3° No se aceptara que los alumnos usen accesorios o adornos en su cuerpo, tales como: aros,
anillos, piercing, pulseras de cuero o metalicas; coles, expansiones u otros de moda. Si un
alumno es sorprendido portandolos seran requisados por los profesores, inspectores u otro
profesional del CEST. Este elemento se devolvera una vez terminada la jornada escolar,
previo aviso al apoderado.

4°  Sielalumno ingresa al CEST sin cumplir las normas de higiene y presentacion personal, se
procedera a llamar a su apoderado, para dar a conocer la situacion, el cual se debe
comprometer a solucionar la falta a la brevedad. El inspector de la Sede dejara registro en
la hoja de vida del estudiante del hecho.

5° El alumno es el primer responsable del cuidado de su uniforme, el CEST no se hara
responsable ante dafios o extravios de prendas de vestir.

6° El alumno, mientras vista su uniforme se destaca como un alumno salesiano, por tanto,
debe mantener en todo momento una actitud disciplinada dentro y fuera del CEST.

De no cumplir con este deber al exterior del CEST y en horario de uso personal, podra ser
corregido fraternalmente de forma verbal o registrando una constancia segun la gravedad
del hecho.

Cuando el alumno se encuentre en las dependencias del CEST o representando a este en
las diversas actividades se aplicara lo normado en el Reglamento Interno Escolar.

7°  Ante imprevistos con el uso del uniforme, el apoderado debe informar por escrito a través
de la agenda escolar al inspector de la modalidad, indicando las razones que impiden el
cumplimiento de lo estipulado. Los profesores colaboraran en la revision de los permisos
otorgados por el inspector general de la sede. Si no existiese ninguna justificacion, se
procede de acuerdo con el inciso 4° de este articulo.

8° Cuando existan alumnos debidamente justificados con antecedentes médicos y/o
psicosociales, oficina de ambiente de cada sede evaluara cada caso para la correcta
aplicacion de este articulo.

Articulo 6°: “De los Horarios”

1°  El horario establecido es de caracter general, por lo tanto, puede ser extendido de acuerdo
con el nivel de ensefianza y a las actividades de reforzamiento, pastorales o de ACLE que
el CEST determine de acuerdo con la planificacion del ano.

CEST - 0401 29/138



Area Ambiente Reglamento Interno Escolar del CEST

20

30

4°

Se informara a los apoderados de los cambios de horarios que puedan presentarse luego
del término de la jornada escolar.

La jornada de clases es de lunes a viernes?® y se inicia a las 8.00 horas con los “Buenos
Dias”, cuya asistencia es obligatoria. Segun la modalidad el horario es el siguiente:

Modalidad Cursos Horario

Basica 1°y 6° 8.00 a 15:15 hrs
7°a8° 8.00a 17.15 hrs

Media HC 1°a4° 8.00a17.15 hrs

Media TP 1°a4° 8.00 a 18.00 hrs

El CEST tiene Jornada Escolar Completa Diurna (JECD), por tanto, el horario
correspondiente al almuerzo se realiza al interior del Centro Educativo, en los lugares
asignados para ello. Los alumnos no estan autorizados a almorzar fuera del CEST.

Articulo 7°: “De la asistencia a clases”

Una forma de manifestar el respeto a los demas es mediante la puntualidad y asistencia a los
compromisos contraidos.
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Los alumnos deben asistir diaria y puntualmente a todas las clases y/o actividades
educativas pastorales en las que se haya comprometido, como también a los actos oficiales
que se les cite, debiendo llegar a lo menos 5 minutos antes de la hora fijada.

La asistencia a clases es obligatoria, el apoderado es responsable de que el alumno cumpla
con la obligacién de asistir a clases en forma regular, y de acuerdo con los horarios
establecidos por el CEST.

Durante el periodo de clases el alumno no podra salir del CEST, salvo en casos que el
apoderado lo retire personalmente, dejando constancia en el libro de salida diaria de
inspectoria. En casos excepcionales y debidamente justificados, este sera autorizado a
abandonar el establecimiento, previa autorizacién del apoderado titular.

Si un alumno tiene control médico y/o dental en horario escolar, el apoderado debera
retirarlo personalmente.

Todo alumno que ingrese durante la jornada escolar y certifique atencion médica, debera
quedar presente durante toda la jornada escolar.

Articulo 8°: “De las Inasistencias a clases”
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Las inasistencias a clases del alumno deberan ser justificadas en la oficina de ambiente
personalmente por el apoderado, antes o durante su ausencia.

Si el alumno falta por enfermedad, el apoderado debera justificar su inasistencia durante
las primeras 48 horas del tiempo que dure su licencia, presentando el certificado médico
correspondiente.

28 El viernes la jornada de clases es solo en la mafana. Los horarios de salida de 7° a 4° EM, pueden ser diferidos y se informara a cada curso,
segun corresponda, en el mes de marzo.
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El apoderado debera justificar la ausencia a clases del alumno antes o durante la
inasistencia. No se autoriza el ingreso a clases de ningun alumno que no haya sido
justificada su inasistencia.

Si un alumno al término del periodo escolar tiene menos de un 85 % de asistencia a clases,
el apoderado debera solicitar por escrito a Rectoria, su promocién, siempre y cuando tenga
argumentos validos comprobables para apelar.

Articulo 9°: “De las Inasistencias a actividades pastorales y/o reuniones de Padres y
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Apoderados”

Las inasistencias a actividades pastorales y/o reuniones de padres y apoderados, deberan
ser justificadas, en oficina de ambiente, personalmente por el apoderado, teniendo como
plazo hasta el siguiente dia habil de realizada la actividad.

Sera considerado falta grave la ausencia de los apoderados a las citaciones realizadas por
el CEST, quedando registro en la hoja de vida del alumno.

A la tercera falta del apoderado a una citacion, jornada y/o reunion mensual sin justificacion,
el profesor jefe podria solicitar a la direccidon del CEST, el cambio de apoderado.

Articulo 10°: “De los Atrasos”
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Sera considerado como atraso el ingreso a clases del alumno después de:
- Haber iniciado la jornada escolar.

- Terminado el recreo.

- En cambios de hora.

Los atrasos al inicio de la jornada seran controlados por inspectoria quedando registrado
en el sistema de control de atrasos y/o agenda escolar del CEST. Estos seran informados
automaticamente al apoderado mediante mensajeria de texto del sistema de control LIRMI.

Para agilizar el registro de atrasos y otros procesos, el CEST implementara anualmente la
entrega de la “credencial del estudiante” a los alumnos.

Cumplidos cinco atrasos, el apoderado debera justificar al estudiante en la oficina de
ambiente dejando constancia del hecho en el libro de registro de Inspectoria y en la hoja de
vida del estudiante.

Si el alumno reincide en llegar atrasado al inicio de la jornada escolar, teniendo 10 atrasos
sera considerado como una falta grave y debera firmar junto a su apoderado un
compromiso por atraso, en la oficina de ambiente, quedando registro de la falta en la
hoja de vida del estudiante.

Los atrasos después de recreo o cambio de hora seran controlados por el profesor y
registrado en el libro de clases digital.
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Articulo 11°: “Del retiro del alumno del CEST, durante la jornada de clases”

Por disposiciones del Ministerio de Educacion se establece la siguiente normativa:
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En caso de enfermedad u otras causas imprevistas, correspondera al area de ambiente
autorizar la salida del alumno del CEST con su apoderado titular o suplente, dejando
constancia del motivo y hora en el libro de registro de salida de alumnos.

Los retiros de alumnos y autorizaciones para salir antes del término de la jornada debera
realizarlos personalmente el apoderado titular o apoderado suplente, en la oficina de
inspectoria, presentando su cedula de identidad. Esta situacion quedara anotada en el libro
de registro de salida de alumnos. En el caso que el alumno se encuentre en evaluacion,
debera concluir su proceso con normalidad antes de salir.

No se autoriza la salida del alumno mediante justificacion telefénica, via agenda u otro
medio de comunicacién. En casos excepcionales y debidamente justificados, el alumno
sera autorizado a retirarse del CEST, previa comunicacién con el apoderado titular, siendo
este quien asuma la responsabilidad de lo que pueda acontecer.

El alumno solo puede ser retirado en horario definido por el area de ambiente, no se
aceptara la salida durante los recreos, ni en los momentos de colacion.

La participacién del alumno en actividades programadas por el CEST u otras instituciones
en horario de clases estara condicionada por la autorizacién del apoderado titular. Para esto
el establecimiento debera informar a través de un documento, el dia, la hora, el lugar y
motivo de la salida del alumno. En caso de que el alumno no trajera la autorizacion firmada
por el apoderado titular, no podra participar de la actividad programada.

Articulo 12°: “De las actividades de Educacion Fisica”
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Como uniforme deportivo, se considera pantalén corto azul marino, polera blanca, medias
o calcetas blancas y zapatillas de acuerdo con la actividad a realizar. Todas las prendas
deportivas deben estar marcadas en forma indeleble con el nombre del alumno y curso

En clases de Educacion Fisica los alumnos de 7° Basico a 4° Medio, deberan traer su
indumentaria deportiva en un bolso, debiendo, una vez terminada las clases colocarse su
uniforme. Soélo podran asistir con buzo institucional, a clases de Educacién Fisica, los
alumnos de 1° a 6° Educacion Basica.

Atendiendo al valor del respeto, el alumno debe hacer cambio de vestimenta deportiva
solamente en los camarines designados por el profesor. El alumno no podra estar a torso
desnudo en ninguna actividad deportiva.

Terminada la clase o actividad deportiva el alumno debera realizar su higiene personal, para
ello debera traer sus utiles de aseo: toalla, shampoo, jabdn, sandalias de bafno, peineta,
desodorante en barra o roll on (por seguridad, no se autorizan en formato aerosol), entre
otros.

Finalizada la actividad, el alumno no debe llegar atrasado a la clase siguiente, debiendo
controlar el tiempo para su aseo y cambio de vestimenta.

La clase de educacion fisica es obligatoria. El alumno que no realice actividad fisica -motriz
debera presentar el certificado médico que lo exime temporalmente o en forma definitiva de
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la asignatura. Si el alumno no presenta certificado médico, debera ser justificado por el
apoderado titular o suplente con anterioridad a la clase dentro del horario de justificacion.

Para el alumno que no ha sido justificado, el profesor de educacion fisica debera dejar
constancia del hecho en el libro de clases digital.

El alumno que no realice la clase de educacién fisica debera realizar un trabajo escrito
relacionado con la asignatura en la Biblioteca - CRA (Centro Recursos de Aprendizajes) y
ser evaluado colocando una calificacion acumulativa o parcial al final de la clase.

Si el apoderado presenta una Licencia de Eximicién para la clase, debera ser eximido de
cualquier actividad deportiva que se realice en el CEST, siendo evaluado con trabajos
escritos relacionados con la asignatura.

Articulo 13°: “De las Actividades Curriculares de Libre Eleccion - ACLE”
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Todo alumno matriculado en el CEST tendra derecho de elegir y pertenecer a una o mas
disciplinas de las distintas areas de desempefio de las ACLE ofrecidas por el CEST,
dependiendo exclusivamente de sus intereses personales, preferencias, cualidades y
destrezas para el desarrollo de ella.

El alumno al momento de inscribirse en algun taller de las distintas areas de desempefio
debera comunicar tal decisién a su apoderado, avalando este ultimo el compromiso del
estudiante hacia el taller elegido.

Todo alumno que sea parte de un taller ACLE, en las distintas areas de desempefio tendra
la obligacion de permanecer y cumplir durante a lo menos un semestre en el taller elegido.

Los alumnos que forman parte de las ACLE deberan asistir a la totalidad de los eventos de
su disciplina o actividad, dénde el CEST esté participando.

Los alumnos deberan asistir puntualmente a cada una de las clases, entrenamientos y/o
ensayos programados durante la semana. Solo se permitird como maximo 4 inasistencias
por semestre a dichas practicas. De no ocurrir asi, el coordinador ACLE, una vez analizado
el caso, tomara las medidas pertinentes.

Los alumnos de seleccién deportiva deberan asistir a todos los eventos con el buzo o
uniforme deportivo del CEST, no se aceptaran otras vestimentas excepto situaciones
justificadas.

Los alumnos que participen de las ACLE deberan mantener un rendimiento aprobatorio en
el aspecto académico, de lo contrario estos deberan cesar en las actividades hasta revertir
positivamente su situacion.

Los alumnos que estén sancionados con Condicionalidad de Conducta no podran
representar al CEST en actividades y/o eventos. Dicha medida durara hasta que al alumno
se le levante la sancion.

Cada alumno se hara responsable de los implementos y/o articulos de ACLE que se le
entreguen al inicio del ano, haciendo devoluciéon de ellos al término del primer y
segundo semestre. Si se produce alguna pérdida o dafio, el apoderado respondera por el
valor de dichos bienes.
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Articulo 14°: “Del comportamiento en dependencias o inmediaciones del CEST”
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Al inicio de cada jornada, el alumno se ubicara en el lugar asignado para escuchar en
silencio y participar con respeto de los “Buenos Dias”, atendiendo ademas a las
informaciones que se entregan.

Los alumnos deben saludar con respeto a los adultos y compaferos, manteniendo un
vocabulario adecuado sin decir garabatos, realizar juegos bruscos y actos de groseria. El
alumno salesiano debe tomar conciencia de que en todo lugar representa al CEST.

Los alumnos deben respetar a todo el personal del CEST: comunidad religiosa, directivos,
docentes, asistentes de la educacion.

Estan prohibidos los pleitos al interior de las dependencias del CEST, los alumnos deberan
evitar involucrarse en estos, ya sea como espectadores o participantes. Digase lo mismo
frente a las bromas que atenten contra las personas.

Los alumnos en todo momento al interior de las dependencias del CEST, deberan actuar
bajo estandares de seguridad, por lo tanto, deben respetar las normas y procedimientos
establecidos en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

Esta prohibido circular en bicicleta, patines o patinetas dentro de los patios, pasillos y
dependencias del CEST. Todo alumno que se traslade en bicicleta se hace responsable de
ella y de traer cadena con candado, para estacionarla en los lugares autorizados. El CEST
no se responsabilizara de pérdidas o deterioros que éstas experimenten.

Con el fin de prevenir accidentes, esta prohibido jugar en los pasillos y corredores con
balones u otros objetos.

Durante el recreo los alumnos deben abandonar las salas de clases, las que deben quedar
cerradas. Los profesores que atendieron a los cursos colaboraran con el area de ambiente
en esta labor.

Durante el cambio de hora, el alumno debe permanecer en su sala de clases, en espera de
su profesor. En ausencia de él, no podran salir del aula y ocuparan su tiempo en lo que les
indique el equipo de ambiente. El presidente y el delegado de ambiente y seguridad del
curso colaboraran en el mantenimiento del orden en el aula.

La colacion debe hacerse en los comedores o lugares asignados para tal efecto. El
apoderado debera prever que su pupilo traiga su colacion al inicio de la jornada. Por
seguridad e higiene, el equipo de ambiente o porteria, no estan autorizados para recibir
viandas o colaciones para los alumnos. El apoderado durante el horario de colacién no esta
autorizado para ingresar al CEST.

El traslado de curso a otras dependencias del CEST se hara en forma ordenada vy
silenciosa, bajo la responsabilidad del profesor que los atiende en ese momento.

El comedor es un servicio de utilidad. Para que cumpla adecuadamente su finalidad, los
alumnos deben cuidar su mobiliario y mantener una conducta de respeto hacia las personas
que lo atienden, como también por los compaferos que se encuentran en él, conservando
limpio el lugar que les corresponde.

No se permitira a los alumnos su permanencia en las puertas de acceso al CEST o lugares
adyacentes a ellas durante la jornada de clases.

Todo alumno que haga uso de la Biblioteca - CRA en horario de clases, debe presentar a
la encargada la autorizacion escrita del profesor que le corresponda. El alumno que no
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respete las normas establecidas en los ambientes de la biblioteca, se le pedira abandonar
el lugar.

Los alumnos que participen en ceremonias o actos oficiales del CEST (desfiles,
premiaciones, celebraciones liturgicas, promociones, licenciatura, titulaciéon y otros)
deberan cumplir con lo establecido en Articulo N°5 “De la presentacién personal’.

En caso de que un alumno sea “asaltado” en las inmediaciones del CEST, se sugiere
informar al establecimiento y que sus padres estampen la denuncia respectiva en
Carabineros o Investigaciones. Se recomienda no andar solos y retirarse en grupos a sus
hogares.

Cualquier accién que transgreda las normas del Reglamento Interno y ocurran fuera del
Centro Educativo, una vez terminada la Jornada Escolar, sera unica y exclusivamente
responsabilidad del alumno y su apoderado.

Articulo 15°: “Del uso y cuidado de los bienes”
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El alumno se responsabilizara de los recursos y los bienes que la Comunidad Educativa
Pastoral coloca a su disposicion.

Cualquier destrozo de recursos o bienes debe ser repuesto por el apoderado, de acuerdo
con el valor del mismo determinado por la administracion del CEST.

En caso de deterioro de recursos o bienes sin que haya responsable del hecho, los costos
de reparacion y/o reposicion seran a costa del curso si son al interior de un aula, y de todos
los cursos, si son al exterior de las aulas.

Los alumnos deberan mantener y colaborar con el orden y la limpieza de todas las
dependencias del CEST. Tienen la obligacién de conservar en buen estado el mobiliario y
el material de uso comun segun el inventario realizado a inicios del afio escolar.

Esta absolutamente prohibido dafar, pintar grafitis, rayados u otros voluntaria o
negligentemente dependencias, inmuebles o materiales del CEST. Esta accion es
considerada como falta muy grave.

Los alumnos son responsables de todas las pertenencias que traen al Centro Educativo,
sin que el CEST asuma responsabilidad ante pérdidas, extravios o dafios de estos.

Articulo 16°: De la Prohibicion y Regulaciéon del Uso de Dispositivos Moviles de
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Comunicacion Personal

En conformidad con la Ley 21.801, El Centro Educativo Salesianos Talca prohibe el uso de

dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal.

Se entiende por dispositivos moviles electronicos y de comunicacion personal:

smartphones, tablets, relojes inteligentes, consolas portatiles y cualquier medio que permita

telecomunicacion, acceso a internet o captura de datos. Se excluyen los dispositivos

institucionales destinados a fines pedagdgicos bajo supervision directa.

Atendiendo al desarrollo biopsicosocial y la autonomia progresiva de los estudiantes el

CEST ha determino de acuerdo con la ley, el Reglamento Interno escolar y sus protocolos

de actuacion, lo siguiente:

e De 1° a 6° Ano Basico: Rige una prohibiciéon total durante toda la jornada escolar
(clases, recreos y almuerzos). El colegio garantiza canales de comunicacion oficiales
para casos de emergencia familiar.
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e De 7° Ao Basico a 4° Ao Medio: Se prohibe la utilizacion de dispositivos moviles y
de comunicacion personal en el Centro Educativo Salesianos Talca. De manera
excepcional, se dispone su prohibicion durante las horas de clase y actividades
pedagdgicas. Se permite el su uso exclusivamente durante recreos y horarios de
almuerzo como medio de comunicacién y socializacion regulada. Esta medida
excepcional regira durante el primer semestre del afo en curso y su impacto serpa
evaluado al finalizar este periodo.

4°  El Rector, o quien este delegue, podra autorizar el uso excepcional mediante resolucion
fundada en:

e Ayuda Técnica (NEE): Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales que
requieran el equipo como herramienta de aprendizaje o comunicacion.

e Salud: Monitoreo de patologias cronicas (ej. diabetes), acreditado por certificado
médico vigente.

o Pedagdgico: Actividades planificadas por el docente y autorizadas previamente por la
Direccion.

e Seguridad/Emergencia: Situaciones criticas o0 de catastrofe que ameriten
comunicacion inmediata.

5°  El Centro Educativo Salesianos Talca (CEST) declara que el porte de dispositivos moviles
de comunicacion personal no es un requisito para la prestacion del servicio educativo. En
consecuencia, la decisién de que un estudiante porte dicho equipo durante el trayecto o la
jornada escolar es de exclusiva responsabilidad del padre, madre o apoderado.

o Alcance de la Responsabilidad: EIl CEST no se hara responsable por la pérdida,
extravio, hurto, robo o dafios accidentales que puedan sufrir los dispositivos electronicos
personales dentro de las dependencias del establecimiento o en actividades externas.

o Riesgo Voluntario: Al ser elementos prescindibles para el aprendizaje regular, el
apoderado asume integramente el riesgo patrimonial derivado de su presencia en el
recinto escolar.

6° ElI CEST se compromete a desincentivar el uso de pantallas mediante la promocion de
juegos grupales y deportes durante los recreos.

. Sancién Formativa: El uso no autorizado facultara a los docentes y asistentes de la
educacion a retener el aparato, el cual sera entregado al finalizar la jornada escolar al
estudiante o a su apoderado en caso de reincidencia.

o Proteccion de la Honra: Esta estrictamente prohibido capturar imagenes o videos de
miembros de la comunidad sin consentimiento. Esta accién sera sancionada bajo el
Protocolo de Maltrato Escolar/Ciberacoso.

7°  Es deber ineludible de los padres y apoderados supervisar el uso de tecnologias fuera del
CEST asegurar que el estudiante no porte dispositivos innecesarios para su formacion,
colaborando activamente con el cumplimiento de esta normativa.

Articulo 17°: “De las actividades, beneficios y/o campafas econémicas?®”

» Cfr. gE0502-Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad CEST, Art. 7
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El CEST avalara solo las actividades propias y oficiales organizadas por el Centro General
de Alumnos y Centro de Padres y Apoderados.

No estan autorizadas las campanas econdmicas utilizando locales y equipos del Centro
Educativo en beneficio de cursos o grupos particulares, tales como rifas, bingos, comidas,
bailes, entre otros. De la misma manera se prohibe las ventas de personas particulares.

Esta estrictamente prohibido el uso del nombre del CEST para fiestas, afiches y otros
eventos sin autorizacion de Rectoria.

Articulo 18°: “De las Jornadas Educativos Pastorales”
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El Proyecto Pastoral contempla itinerarios formativos para cada curso y nivel. Estas
jornadas son organizadas por el Area de Evangelizacién y es de caracter obligatorio para
el alumno. Durante el desarrollo de la jornada, el curso es acompafnado por el Profesor Jefe.

El Coordinador de Ambiente velara que los cursos que efectian Jornadas Educativos
Pastorales cumplan con todas las normas establecidas por el CEST.

Por ser la Jornada Educativo Pastoral una actividad del CEST, se rige por el Reglamento
Interno Escolar.

Articulo 19°: “De las Visitas Técnicas y/o Pedagégicas”

10

20

30

40

Las visitas técnicas y/o pedagdgicas estan establecidas en la planificacién anual de cada
una de las asignaturas o0 modulos de aprendizaje, estas son de caracter obligatorias para
los cursos que la requieran y su planificacion y organizacién son responsabilidad del
profesor de asignatura o médulo de aprendizaje, supervisadas y autorizadas por la
coordinacién pedagdgica o coordinacion técnico profesional.

El coordinador de ambiente velara que los cursos que efectuan visitas técnicas y/o
pedagdgicas cumplan con todas las normas establecidas por el CEST y la Direccion
Provincial de Educacion.

Los cursos autorizados por la Direccién Provincial de Educacion contaran con el respaldo
del Seguro Escolar®.

Por ser la visita técnica y/o pedagdgica una actividad del CEST, se rige por el Reglamento
Interno Escolar.

Articulo 20°: “De los paseos de curso”

Los paseos de curso, si bien son actividades programadas con tiempo y realizadas al finalizar el
afo académico, de forma voluntaria y consensuada por apoderados y/o alumnos, NO forma parte
de las actividades lectivas del CEST, por tanto, como principio y lineamiento institucional, no son
autorizados, ni promovidos, ni respaldado por la Rectoria y ningun integrante del CEST.

Articulo 21°: “De los casos de accidentes y las urgencias médicas”

30 Cfr. Decreto 313, Articulo 3° del Seguro Escolar — Ley N° 16.744
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En caso accidente de un alumno en el CEST, se aplicara el Protocolo de actuacién en caso
de accidentes escolares y sala de primeros auxilios 3'.

En caso de urgencia médica por accidente de trayecto de un alumno, podra ser derivado
directamente al Centro Asistencial. EI apoderado dara aviso al CEST, quien tendra
disponible el Seguro Escolar obligatorio para ser retirado en la oficina de ambiente de la
Sede.

Articulo 22°: “Del Encargado de Convivencia Escolar”

El CEST contara con un encargado de convivencia escolar®? que sera designado por escrito por
Rectoria, algunas de sus funciones seran, entre otras:
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10°

Implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Implementar campafias que promuevan el desarrollo de los valores y principios declarados
en el Reglamento Interno del CEST

Promover el trabajo colaborativo entre los integrantes de la Comunidad Educativa Pastoral
en la elaboracién, implementacién y difusion de politicas de prevenciéon, medidas
pedagogicas y disciplinarias que fomenten la Buena Convivencia Escolar.

Implementar las medidas sobre convivencia escolar que disponga la Rectoria del CEST
Elaborar e implementar el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

Gestionar iniciativas de capacitacion internas y/o externas sobre promocién de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la
Comunidad Educativa Pastoral.

Coordinar, orientar y asesorar cada paso de los protocolos de conflicto de convivencia
escolar (denuncia, investigacién, resolucién y apelacion)

Mantener actualizada documentacion referida a su tarea, tales como actas, acuerdos y
evidencias de actuaciones de acciones y de socializacién a la CEP.

Participar en las reuniones a las cuales es citado en su condicién de responsable de
Convivencia Escolar del CEST.

Presidir el Comité de Convivencia Escolar del CEST.

Articulo 23°: “Del Comité de Convivencia Escolar”.
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El CEST contara con un “Comité de Convivencia Escolar’ que sera designado por escrito
por Rectoria, estara conformado por: encargado de convivencia escolar, inspector general
(coordinador de Ambiente), un docente, un profesional del Area de apoyo, un asistente de
la educacion, un representante del CGA y un representante del CGPA.

El Comité sesionara de forma ordinaria al menos una vez por semestre, y de forma
extraordinaria cada vez que Rectoria lo solicite o la urgencia de un caso lo requiera,

31 Cfr. Anexo N°4: Protocolo de actuacion en caso de accidentes escolares y sala de primeros auxilios
32 E| Centro Educativo Salesianos Talca acreditara el nombramiento y determinacion de las funciones del Encargado de Convivencia Escolar
conforme a lo seialado por el Ord.476 del 29 de noviembre del 2013, emitido por Superintendencia de Educacion
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mediante citacion formal del Encargado de Convivencia Escolar, quien presidira la
instancia. De cada sesién se levantara un acta foliada que consigne los asistentes, los
acuerdos y las sugerencias emanadas, resguardando siempre la confidencialidad de los
datos sensibles segun la ley vigente.

3° El Comité de Convivencia Escolar tendra al menos las siguientes funciones:

v Proponer y monitorear el Plan de Gestiéon de Convivencia Escolar, promoviendo un clima
institucional positivo y constructivo.

v" Conocer y analizar los informes de gestion presentados por el Encargado de Convivencia
para identificar focos de riesgo o mejora en el establecimiento.

v Informar y asesorar a la Rectoria y al Consejo Directivo sobre la aplicacion de medidas
pedagdgicas y disciplinarias en casos de faltas graves o gravisimas, siempre en estricto
apego a las conductas y sanciones tipificadas en el Reglamento Interno Escolar

v" Resolver la aplicacion de medidas en los casos que el RIE expresamente le asigne
competencia. En los casos donde el Comité actie como ente sancionador, la apelacion
debera ser resuelta por la Rectoria o una instancia jerarquica superior distinta, para
garantizar la imparcialidad del proceso.

v Participar en la revision de las medidas de acompafamiento y reparacién, evaluando el
cumplimiento y levantamiento de estas segun el progreso del estudiante.

4°  El Comité de Convivencia tendra la facultad de invitar a sus sesiones a otros miembros de
la comunidad que estén vinculados con el analisis de un caso especifico, con el fin de
obtener antecedentes técnicos que permitan una resolucion mas justa y formativa.
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Titulo N°5

Procedimientos para los alumnos que han transgredido los valores o
normas establecidas en el Reglamento Interno

Articulo 24°: “De la definicién de Transgresién de valores o normas”

Se define transgresién como la conducta que es incompatible con los valores y normas deseados
por el centro educativo y que ademas de afectar el desarrollo del alumno, incide negativamente
en el cumplimiento de deberes y en la buena convivencia de la comunidad educativa pastoral.

Articulo 25°: “De la clasificaciéon de las Transgresiones”

Segun su gravedad y a fin de determinar las medidas educativas y sanciones a aplicar para
promover su superacion, las trasgresiones a valores o normas se clasifican de acuerdo con los
siguientes criterios:

° Leves: conductas negativas que transgreden las normas que regulan la convivencia escolar
sin llegar a alterar a esta de manera significativa ni causando mayor dafo o perjuicio a si
mismo, a terceros y/o a la comunidad educativa pastoral.

° Graves: conductas que transgreden las normas, perjudicando gravemente la convivencia
escolar o con graves repercusiones negativas para si mismo, para terceros y/o para la
Comunidad Educativa Pastoral.

. Muy Graves: conductas que transgreden las normas, causando un gravisimo perjuicio a la
convivencia escolar o con muy graves repercusiones negativas para si mismo, para
terceros y/o para la Comunidad Educativa Pastoral.

. Extremas: conductas negativas que mediante la presentacién de evidencias transgreden
las normas, causando un gravisimo perjuicio a la convivencia escolar o con repercusiones
para si mismo, para terceros y/o para la comunidad educativa pastoral, lo que implica la
cancelacién de matricula o expulsion de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 26°: “De las Transgresiones Leves”

1°  Presentacion personal inadecuada.

2°  Usar prendas de vestir no autorizadas con el uniforme oficial®®.

3° No prestar atencion a las actividades y desarrollo de la clase.

4°  Ingerir alimentos en la sala de clases.

5°  Ensuciar el entorno fisico del CEST.

6° Concurrir a clases sin utiles escolares: cuadernos, agenda escolar, libros, etc.

7°  No entregar tareas y trabajos dentro del tiempo establecido.

3 Cfr.: Articulo 4°: “Del uniforme oficial del CEST” en este Reglamento.
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Concurrir a clases sin equipo de educacion fisica, cotona, delantal blanco de laboratorio,
indumentaria o elementos de proteccion personal de la especialidad.

Interrumpir el normal funcionamiento de la clase, gritando o conversando.

Omision en presentar justificativos, comunicaciones o respuestas de circulares enviadas al
hogar, debidamente firmadas.

Ingresar tardiamente a clases, especialmente después de los recreos.
No justificar inasistencia o atraso a jornada escolar.
No traer comunicaciones o pruebas firmadas.

Retener o esconder pertenencias ajenas prestadas o encontradas o usar utiles de otros sin
su consentimiento.

No llevar con dignidad y respeto el uniforme oficial, tanto dentro como fuera del CEST.
Hacer mal uso de la beca de alimentacion de la JUNAEB.

No asistir actividades programadas y convocadas por el CEST, durante el horario de clases
tales como: desfiles, actos liturgicos, retiros, pasantias, visitas educativas, entre otras.

Hacer mal uso de internet, redes sociales, juegos y otros no permitidos por el CEST durante
el horario de clases.

Hacer uso de Dispositivos Méviles de Comunicacion Personal sin autorizacion.

Hacer mal uso de los permisos solicitados para: ir al bafo, biblioteca, primeros auxilios u
otras dependencias, usandolos como excusa para perder clase.

Negarse a bajar al patio central durante los recreos.

Cambiarse intencionadamente de puesto sin autorizacion del profesor jefe o de asignatura.

Articulo 27°: “De las medidas formativas y procedimientos para las Transgresiones Leves”
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Llamado de atencién verbal: El alumno que este interrumpiendo el normal funcionamiento
de una actividad o clases, recibira un llamado de atencién por parte del educador, que lo
invite a cambiar de actitud.

Llamado de atenciodn escrita: El alumno que cometa una falta considerada transgresion
Leve, recibira un llamado de atencién por parte del educador, que lo invite a cambiar de
actitud, dicho llamado de atencién sera por escrito en su hoja de vida y debera ser informado
al alumno.

Informacién al apoderado. Si el alumno acumula faltas leves por conducta, debera el
profesor jefe y/o inspector de nivel, informar al apoderado quien, bajo su firma en la hoja de
entrevista y registro en el libro de clases digital, se responsabilizara de las acciones de
conducta de su pupilo. Comprometiéndose a superar las dificultades dentro de un plazo
determinado por el docente y/o inspector.

Articulo 28°: “De las Transgresiones Graves”

10

Por reincidencias en irregularidades en evaluaciones, tales como: copiar, negarse a
rendirla, no entregarla, adulterarla, fotografiarla, filtrarla. Ademas de plagiar trabajos desde
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internet en forma parcial o total u otra fuente de informacion utilizando celular u otros
dispositivos de almacenamiento tecnoldgico.

Participar o promover juegos violentos que dafien la integridad fisica de las personas.

Involucrarse en conatos y/o peleas que dafien la integridad fisica y/o psicoldgica de los
participantes.

Ingresar al CEST eludiendo el control de atrasos.
Salir de la sala sin permiso del educador.

No acatar 6érdenes impartidas por los docentes o por cualquier funcionario del CEST, dentro
del aula o de cualquier dependencia del CEST.

Interrupciones intencionales o reiterativas en clases interfiriendo el desarrollo de la tarea
docente, tanto individual como colectivamente.

Por reincidir en las inasistencias a actividades programadas y convocadas por el CEST,
tales como: desfiles, actos liturgicos, retiros, campamentos, pasantias, visitas educativas.

Comportamiento inadecuado, irrespetuoso o grosero en ambientes dedicados a la oracién,
celebraciones liturgicas y actividades pastorales.

Producir intencionadamente dafios hacia los bienes materiales del CEST que estan al
servicio personal o comunitario.

Vender articulos de cualquier especie al interior del CEST sin autorizacion de la Rectoria.

Negarse a mantener su presentaciéon personal de acuerdo con el Reglamento Interno
Escolar.

Utilizar inadecuadamente dependencias, materiales o mobiliario del CEST.

Involucrar a terceros en trasgresiones, con el propésito de perjudicarlos o beneficiarse a si
mismo.

Lanzar objetos de cualquier tipo, desde las ventanas o pisos superiores, al interior o exterior
del edificio del CEST.

Tener comportamiento inadecuado en el comedor que interrumpa el normal desarrollo del
proceso durante las horas de desayuno y almuerzo.

Ser sorprendido con uniforme fuera del establecimiento, en situaciones que transgredan los
valores y normas del CEST y/o que revistan delito.

No asistir a la actividad de “Buenos Dias” estando en el CEST.
No ingresar a clases estando en el CEST.
Burlarse de las cualidades fisicas, emocionales o intelectuales de otros.

Ingresar a las salas de clases por la ventana o abrir las salas sin autorizacion del docente o
los inspectores respectivos.

Expresar voluntariamente sus impulsos naturales como escupos, eructos 0 meteorismos
producidos por su organismo ya que son expresiones de mala conducta y falta de educacion
social

Molestar a sus compafieros con sobrenombres ofensivos y/o juegos bruscos

Danar intencionalmente las pertenencias de cualquier integrante del CEST.
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25°
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Manifestar gestos groseros o agresivos a cualquier miembro del CEST frente a un llamado
de atencion.

Reincidir el no portar la agenda escolar y la credencial del estudiante en actividades del
CEST.

Reincidencia en la utilizacion de dispositivos méviles de comunicacion personal sin
autorizacién en el CEST.

Articulo 29°: “De las medidas formativas y procedimientos para las Transgresiones
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Graves”

Llamado de atencién escrita: El alumno que cometa una falta considerada transgresion
Grave, recibira un llamado de atencion por parte del educador, que lo invite a cambiar de
actitud, dicho llamado de atencién sera por escrito en su hoja de vida y debera ser informado
al alumno.

Informacién al apoderado: El profesor jefe comunica la transgresion en la que ha incurrido
el estudiante, para propiciar el dialogo dentro de la familia en paralelo al didlogo en el CEST.

El alumno que incurra en una falta considerada como transgresion grave de los valores y
normas establecidas en el Reglamento Interno, debera firmar junto a su apoderado una
Carta de Compromiso de Conducta.

El Compromiso de Conducta tiene como objetivo que el alumno, acompafiado de su
apoderado, se comprometan por escrito a asumir dentro del plazo determinado por el CEST,
las normas de convivencia y disciplina estipuladas en el Reglamento Interno Escolar y que
no han podido ser cambiadas con llamadas de atencion verbal o escritas.

La firma Carta de Compromiso de Conducta sera tramitada en inspectoria de cada sede.
Se firmaran dos copias del documento, quedando una en el archivo de oficina de ambiente
y la otra con el apoderado.

Durante el periodo de vigencia de la medida se hara un proceso de acompafamiento, con
entrevistas regulares de apoyo al alumno por parte del profesor jefe y/o profesional
pertinente con el que cuente el CEST.

El Compromiso tendra duracién limitada desde la fecha que se firma el documento, y podra
ser levantado por el consejo de evaluacion semestral o anual de profesores, segun
corresponda. Se consideraran como sanciones emergentes aquellas que no pasen mas alla
de los dos meses (dentro del afo escolar) desde que el alumno fue sancionado.

El Profesor Jefe y/o el Inspector Genera (coordinador de Ambiente) podran solicitar
formalmente al Comité de Convivencia Escolar la reevaluacion de una medida disciplinaria
vigente. Esta solicitud debera fundarse en antecedentes nuevos, el cumplimiento de
compromisos contraidos por el estudiante o una justificacion de relevancia formativa.

El Comité de Convivencia Escolar, actuando en el marco del debido proceso, tendra la
facultad de mantener, modificar por una menos gravosa o levantar la medida vigente. La
resolucion se adoptara por mayoria simple de sus miembros presentes (previo quérum de
constitucioén) y debera ser notificada por escrito al apoderado, dejando constancia de los
fundamentos de dicha decision en el acta respectiva.

El apoderado podra apelar por escrito a la resoluciéon de una medida disciplinaria ante la
Rectoria del Establecimiento en un plazo maximo de 5 dias habiles contados desde la
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notificacion de la medida. Recibida la apelacion, la Rectoria podra solicitar un informe
técnico al Comité de Convivencia Escolar (siempre que sus miembros no hayan participado
en la instruccién del caso) o a un profesional externo al proceso previo, para contar con
nuevos antecedentes. La Rectoria se pronunciara de forma fundada en un plazo de 5 dias
habiles, notificando la resolucién final al apoderado. Esta decision agotara la instancia de
reclamacion interna.

Articulo 30°: “De las Medidas Reparatorias para las Transgresiones Graves”

Las medidas reparatorias son gestos y acciones que debera implementar el estudiante que
cometid una falta, dirigidas a restituir el dafo causado, con la posibilidad de enmendar el vinculo
con empatia y comprension con la persona afectada. En este aspecto se considerara como
determinante el cumplimiento de la accion dada, para cerrar el proceso de transgresion

Incluir practicas reparatorias en nuestro Reglamento Interno Escolar nos permite:

D N N N N N NN

Enriquecer la formacién de los estudiantes.

Desarrollar la empatia.

Enriquecer las relaciones.

Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

Reparar el vinculo.

Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver los conflictos.

Restituir la confianza en la Comunidad Educativa Pastoral.

Algunas medidas consideradas reparatorias en el CEST son:

Reconocimiento de la transgresion: medida realizada por el alumno que ha cometido la
falta, con un trabajo de reflexién guiado por el Profesor jefe u otro profesional a cargo del
seguimiento.

Pedir disculpas por la trasgresion a los valores y convivencia escolar: medida que se
ofrece como una posibilidad al alumno que ha cometido la falta, quien, desde el
convencimiento pleno y la autenticidad, estima que es una medida reparatoria.

Propuesta de medida reparatoria generada desde el Comité de Convivencia Escolar:
medidas de reparacién concretas, determinada por el Comité de Convivencia Escolar y
consensuadas con el apoderado y el profesor jefe u otro profesional a cargo del
seguimiento, resguardando su dignidad y en proporcionalidad a la falta cometida.

Articulo 31°: “De las Transgresiones Muy Graves”
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Usar sin autorizacion de la Rectoria, el nombre del establecimiento para fines particulares.
Faltas de respeto hacia los simbolos religiosos del CEST.

Falta de respeto, insultos, garabatos, gestos inadecuados o de doble sentido a cualquier
miembro de la Comunidad Educativa Pastoral.
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Falsificacion de la firma del apoderado.

Ser sorprendido portando alcohol o en estado de ebriedad, en actividades del CEST.

Ser sorprendido en evidente estado de haber consumido algun tipo de drogas o sustancias
ilicitas.

Abandonar sin autorizacion el CEST o fugarse de clases.

Ser sorprendido portando, distribuyendo, intercambiando, mirando o copiando material
pornografico.

Mal uso de las tecnologias en detrimento de companieros, funcionarios y docentes a través
de imagenes, referencias o paginas de internet.

Faltar el respeto o descalificar a etnias y culturas, personajes destacados de la historia de
Chile, sus simbolos o manifestaciones culturales.

Incitar a otros o manifestar complicidad en situaciones que trasgreden gravemente los
valores del CEST.

Concertar y planificar con intencion de hacer dafo fisico, (peleas o conatos), personales y
grupales en contra de compareros o alumnos de otros establecimientos educacionales.

Agredir intencionalmente a companeros provocando dafo fisico y/o psicolégico en la
persona.

Adulterar, deteriorar, apropiarse, fotografiar, copiar parte o la totalidad de un instrumento de
evaluacion, para hacer uso indebido de la informacién en beneficio personal o colectivo.

Danar intencional o negligentemente las dependencias del CEST, pintar grafitis y otros en
la infraestructura del Centro Educativo.

Expresarse con garabatos o gestos ofensivos contra integrantes del CEST o personas de
la Comunidad Educativa Pastoral.

Fumar al interior de las dependencias del CEST.

Incumplir con el compromiso de no utilizar dispositivos moviles de comunicacion personal
sin autorizacién en el CEST.

Articulo 32°: “De las medidas formativas y procedimientos para las Transgresiones Muy
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Graves”

El alumno que cometa una falta considerada transgresion muy grave sera enviado
inmediatamente a inspectoria dejando registro de la falta en su hoja de vida.

El Rector debera iniciar un procedimiento sancionatorio, delegando en Coordinador de
Ambiente o Inspector de la Sede esta tarea.

El Rector podra determinar la suspension de clases hasta por 5 dias habiles para que el
Coordinador de Ambiente o Inspector de la Sede retna los antecedentes, estudie el caso y
lo presente al Consejo de Coordinacién y/o de Profesores en caso de que la gravedad de
la falta lo amerite, teniendo en cuenta que se trata de una medida excepcional,
fundamentada en conductas que pongan en riesgo real la integridad fisica y/o psicolégica
de cualquier miembro de la Comunidad Educativa Pastoral, incluida la integridad fisica y/o
psicolégica del propio alumno. Esta medida se podra prorrogar excepcionalmente por igual
periodo si persevera el peligro o riesgo mencionado.
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4° Informacion a apoderado: El Coordinador de Ambiente o Inspector de la Sede comunica
la transgresién en la que ha incurrido el estudiante, para propiciar el didlogo dentro de la
familia en paralelo al didlogo en el CEST. El alumno que incurra en una falta considerada
como transgresién muy grave de los valores y normas establecidas en el RIE, debera firmar
junto a su apoderado la Condicionalidad de Matricula.

5° La Condicionalidad de Matricula tiene como objetivo que el alumno, acompanado de su
apoderado, se comprometan por escrito a asumir dentro de un plazo prudente las normas
de convivencia y disciplina estipuladas en el RIE y que no han podido ser cambiadas con
llamadas de atencion verbal o escritas.

6° EI procedimiento de firma de Condicionalidad de Matricula sera tramitado por el inspector
general de cada sede. Se firmaran tres copias del documento, quedando una en archivo de
oficina de ambiente, en el expediente del alumno y la otra con el apoderado.

7° Durante el periodo de vigencia de la medida se hara un proceso de acompanamiento, con
entrevistas regulares de apoyo al alumno por parte del profesor jefe y/o profesional
pertinente con el que cuente el CEST.

8° La Condicionalidad de Matricula tendra duracion limitada desde la fecha que se firma la
sancién y podra ser levantada por el Consejo de Evaluacion Semestral o Anual de
Profesores, segun corresponda.

9° Los alumnos de Cuarto Medio, que terminado su afio académico mantengan su
Condicionalidad de Matricula, no podran participar en los eventos sociales “Fiesta de Gala”
y “Ceremonia de Licenciatura”, invitaciones que realiza la direccion del CEST. Sin perjuicio
de ello, la direccion del establecimiento asegurara la entrega de documentacion de licencia
de enseflanza media a los estudiantes que hayan aprobado.

10° Segun sea el caso, el profesor jefe y/o inspector general podra(n) solicitar al Comité de
Convivencia Escolar reevaluar la situacion de una medida disciplinaria vigente, a partir de
una justificacion de relevancia, conforme a las condiciones y compromisos fijados en los
documentos aplicables al caso. Sera el Comité de Convivencia Escolar el que podra
resolver una medida distinta o un curso de accion diferente (incluso levantar la medida), en
el contexto de nuestras normas y del debido proceso escolar. Para ello sera necesario
contar con el voto de mayoria de sus miembros.

11° EIl apoderado podra apelar por escrito a la resolucién de una medida disciplinaria ante la
Rectoria del CEST, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la notificacion. La Rectoria,
como instancia superior e imparcial, resolvera la apelacion en un plazo de 5 dias habiles,
oyendo al Comité de Convivencia si lo estima necesario, pero garantizando la objetividad
del fallo.

Articulo 33°: “De las Medidas Reparatorias para las Transgresiones Muy Graves”

Se aplicaran las medidas reparatorias sefialadas en el articulo 30°

Articulo 34°: “De las Transgresiones extremas”

1°  Sustraer y/o cometer apropiacion indebida de objetos o especies de valor del CEST o de
cualquier miembro de la Comunidad Educativa Pastoral.

2°  Adulterar, deteriorar o falsear documentos oficiales del CEST.
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10°
11°

Portar cualquier tipo de armas u objetos que pongan en riesgos la seguridad de los
integrantes del Centro Educativo.

Realizar hostigamiento reiterado a companeros, menoscabando su integridad fisica y/o
psicolégica. (Bullying)

Agredir fisica y/o psicolégicamente a algun educador o personal del CEST.

Realizar actos que atentan contra una sana afectividad y sexualidad tales como: acoso
sexual en los diferentes grados, intento de violacién, ultrajes, presién psicolégica, entre
otros.

Ser sorprendido portando, consumiendo, distribuyendo o vendiendo drogas ilicitas en las
dependencias del CEST.

Confeccionar, colocar y/o activar bombas de humo, ruido, gases toxicos u otras.

Hackear la red de computacién del CEST, intentar hacerlo o provocar deliberadamente
algun dano al suministro de energia o de red, independientemente del resultado final.

Ser condenado por delitos que le sean impugnados de acuerdo a la Ley.

Provocar personal o grupalmente violencia extrema de caracter psicoldgico, fisico o material
en contra de cualquier miembro o dependencias - infraestructura del CEST.

Articulo 35°: “De las medidas y procedimientos para las Transgresiones extremas”
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Marco Legal y Activacién: En conformidad con la Ley N° 21.128 (Aula Segura), el Rector
tendra la facultad de iniciar un procedimiento sancionatorio expulsivo cuando un estudiante
incurra en conductas de violencia grave que afecten la integridad fisica o psicofisica de
cualquier miembro de la comunidad educativa, o cuando existan actos que afecten
gravemente la convivencia escolar, segun lo tipificado en el Articulo 34° de este reglamento.

Instruccién y Notificacidon: El Rector delegara la investigacion en el Coordinador de
Ambiente o Inspector de Sede. Este notificara formalmente al apoderado sobre el inicio del
proceso y los cargos imputados en un plazo maximo de 24 horas desde ocurrido el hecho
o tomada la informacion.

Medida Cautelar de Suspension: Como medida de proteccion para la comunidad, el
Rector decretara la suspension inmediata del estudiante por un maximo de 10 dias habiles
(prorrogables por 5 dias adicionales en casos de riesgo acreditado).

Durante este periodo, el CEST garantizara el derecho a la educacion mediante la entrega
de material pedagdgico (fisico o digital) para asegurar la continuidad de estudios del alumno
suspendido.

Derecho a Descargos: Una vez notificado el inicio del procedimiento, el estudiante y su
apoderado dispondran de un plazo de 2 dias habiles para presentar sus descargos por
escrito, acompanar pruebas o solicitar una audiencia con el instructor. Este plazo abreviado
responde a la celeridad exigida por la Ley N° 21.128.

Resoluciéon Fundada: Tras analizar los descargos y recibir un informe técnico del Consejo
de Profesores y del Comité de Convivencia Escolar, el Rector dictara una Resolucion
Fundada. Esta determinara la reincorporacién bajo Condicionalidad de Matricula o la
aplicacion de la medida de Expulsion o Cancelacion de Matricula.
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Notificacion de Resultados: La resoluciéon sera notificada personalmente al apoderado.
Si la medida es la Expulsion, sus efectos de separacion del CEST seran de caracter
inmediato, sin perjuicio del derecho de apelacion posterior.

Recurso de Apelacion (Reconsideracion): El apoderado podra solicitar por escrito la
reconsideracion de la medida ante el Rector dentro de un plazo de 15 dias habiles
contados desde su notificacion (segun el estandar de la Ley N° 21.128). El Rector resolvera
la apelacién, oido el Consejo de Coordinacion, en un plazo de 5 dias habiles.

Comunicaciéon para la Continuidad de Estudios: Una vez confirmada la medida de
expulsion, el Rector informara de dicha situacion a la Superintendencia de Educacién y
a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion (SEREMI) en un plazo de 5 dias
habiles. Esta comunicacién tiene como unico fin que el Ministerio de Educacion, en el
ejercicio de sus facultades legales, proceda a la reubicacion del estudiante y garantice su
continuidad de estudios en otro establecimiento. EI CEST cumplira con el deber de remitir
los antecedentes pedagdgicos y de personalidad del estudiante a la entidad publica
requirente para facilitar dicho proceso, cesando toda responsabilidad institucional sobre
la trayectoria educativa del alumno una vez efectuada la notificacion oficial a la autoridad
competente.

Articulo 36°: “De las Leyes que establecen consecuencias para los transgresores”.

1°.

2°.

3°.

4°.

5°.

6°.

El CEST reconoce y aplica las disposiciones de las leyes de la Republica que establecen
consecuencias para los transgresores de normas que revisten caracteres de delito o
infracciones graves, sin perjuicio de las sanciones internas del RIE.

Ley N° 20.084 (Responsabilidad Penal Adolescente): Establece un sistema de
responsabilidad para los adolescentes (mayores de 14 y menores de 18 afios) por
infracciones a la ley penal. Su fin es que la sancién forme parte de una intervencion
socioeducativa que permita la plena integracion social del joven, conforme al Art. 20 de la
LGE.

Ley N°20.000 (Ley de Drogas): Sanciona el trafico ilicito, la microcomercializacion, el porte
y el consumo de estupefacientes y sustancias psicotropicas en los establecimientos
educacionales o sus inmediaciones, considerandolo una agravante de la responsabilidad
penal.

Leyes de Protecciéon contra el Abuso y Violencia Sexual: EI CEST aplica el rigor de la
ley (incluyendo modificaciones del Codigo Penal y Ley N° 21.013) para sancionar y
denunciar cualquier conducta de connotacién sexual, maltrato relevante o abuso que afecte
a menores de edad o miembros de la comunidad, garantizando la denuncia obligatoria en
un plazo de 24 horas.

4° Ley N° 21.128 (Aula Segura): Faculta al Rector para iniciar procedimientos
sancionatorios expulsivos inmediatos y aplicar la medida cautelar de suspension en casos
de violencia grave (uso de armas, agresiones fisicas graves, artefactos explosivos) que
afecten la integridad fisica o psiquica de la comunidad educativa.

Ley N° 21.369 y Ley N° 21.675: El establecimiento adhiere a las normas que prohiben y
sancionan el acoso sexual, la violencia y la discriminacién de género, promoviendo
espacios seguros para todos los estudiantes.
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Articulo 37°: “Del compromiso de denunciar delitos que atenten en contra de las leyes
establecidas en el articulo anterior.”

El Rector, profesores, inspectores y asistentes de la educacion se comprometen a denunciar
cualquier accién u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la
Comunidad Educativa Pastoral, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los
tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho,
sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

Sin perjuicio de la denuncia penal, el CEST adoptara de forma inmediata las medidas de
proteccion necesarias para resguardar la integridad fisica y psicoldgica de la victima, evitando
cualquier instancia de revictimizacion. Asimismo, el establecimiento se compromete a preservar
las evidencias y colaborar activamente con las instituciones judiciales en todo lo que sea
requerido.

La interposicion de una denuncia penal no suspende la aplicacion de los procedimientos
disciplinarios internos establecidos en este RIE (Articulos 32° o 35°, segun corresponda), los
cuales seguiran su curso de forma autbnoma para garantizar la seguridad y convivencia escolar.

Articulo 38°: “De la No Renovacion de Matricula”.

1°  Definiciéon: La No Renovacion de Matricula es una medida disciplinaria extrema y
excepcional que consiste en el término de la relacion educativa al finalizar el afio escolar
en curso. El estudiante mantendra su calidad de alumno regular, con todos sus derechos y
deberes, hasta el cierre del respectivo afio académico.

2° Causales: Esta medida se evaluara cuando, durante la vigencia de una Condicionalidad
de Matricula, el estudiante incurra en una nueva falta grave o muy grave, o no se observen
los avances conductuales comprometidos en el plan de acompafiamiento, demostrando un
desapego reiterado a las normas del RIE.

3° Procedimiento e Instruccion: El Rector delegara en el Coordinador de Ambiente o
Inspector de Sede la instruccion del caso, quien debera presentar un informe técnico que
fundamente la medida. El Rector resolvera la aplicacion de la No Renovacién previo informe
consultivo del Consejo de Profesores y/o del Comité de Convivencia Escolar.

4°  Notificacion: La medida sera informada formalmente al apoderado mediante entrevista
personal y entrega de una resolucion escrita y fundada. Se firmaran copias para el
expediente del alumno y para el apoderado, dejando constancia de la fecha de notificacion.

5° Derecho a Reconsideracion (Apelaciéon): El apoderado podra solicitar por escrito la
reconsideracion de la medida ante el Rector dentro de un plazo de 15 dias habiles desde
su notificacion. El Rector resolvera la apelacion, oido el Consejo de Coordinacion, en un
plazo de 5 dias habiles, notificando el resultado por escrito al apoderado en los siguientes
5 dias habiles.

6° Comunicacion para la Continuidad de Estudios: En caso de mantenerse la medida de
No Renovacion tras la apelaciéon, el Rector informara de esta situacion a la
Superintendencia de Educacion y a la SEREMI de Educacién dentro de los 5 dias
habiles siguientes. Esta notificacion tiene como fin que el Ministerio de Educacion colabore
en la reubicacién del estudiante para el afo escolar siguiente, cesando la responsabilidad
del CEST al finalizar el periodo académico actual.
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Articulo 39°: “De los Criterios de Aplicacion de las Medidas y Sanciones”

1° Enfoque Formativo: Toda medida disciplinaria en el CEST tendra como fin ultimo la
formacion integral del estudiante. Se buscara que el alumno comprenda la trascendencia
de sus actos, asuma su responsabilidad y se comprometa con la reparaciéon del dafo y la
reconciliacién con la Comunidad Educativa Pastoral.

2° Criterios de Proporcionalidad: Para determinar la medida mas adecuada, la autoridad
escolar debera ponderar los siguientes elementos, garantizando que la sancién sea
proporcional a la gravedad del hecho:

« Criterios de Contexto: La edad, etapa de desarrollo, madurez y si el estudiante posee
Necesidades Educativas Especiales (NEE) que puedan haber influido en su conducta.
o Naturaleza del Daino: La intensidad, extensién y el impacto emocional causado en la
victima y el clima escolar.
o Criterios Agravantes (Aumentan la sancién):
o Haber actuado con premeditacién, alevosia o mediante el uso de identidad
falsa/anonimato.
o Haber abusado de una posicion de superioridad (fisica, moral o de autoridad).
Haber actuado en grupo o banda para amedrentar.
o Que la victima se encuentre en situacion de discapacidad, indefensién o
vulnerabilidad.
o Haber agredido a un docente o funcionario del CEST en el ejercicio de sus
funciones.
o Lareincidencia o reiteracién de conductas previas registradas.
« Criterios Atenuantes (Disminuyen la sancidn):
o Elreconocimiento espontaneo de la falta y la colaboracién en el esclarecimiento
de los hechos.
o Haber actuado bajo amenaza o coaccién de terceros.
o No tener registros previos de faltas en su hoja de vida (conducta intachable).
o Ladisposicion inmediata a reparar el daio causado.
3° Bienestar Superior: En todo momento se privilegiara el interés superior del nifio y el
bienestar psico-emocional de la comunidad, procurando que la medida adoptada no solo
corrija, sino que prevenga la repeticién de la conducta.

O

Articulo 40°: “De Instancias de revisiéon de las Medidas y Sanciones”

1°  El Profesor Jefe, el Coordinador de Ambiente o el propio apoderado podran solicitar al
Comité de Convivencia Escolar la reevaluacion de una medida disciplinaria vigente (como una
Condicionalidad de Matricula). Esta solicitud debera fundarse en antecedentes nuevos y
relevantes que demuestren un cambio conductual positivo y el cumplimiento sostenido de los
compromisos adquiridos en el plan de acompafamiento.

2°  El Comité de Convivencia Escolar sesionara para analizar los informes de seguimiento
pedagdgico y psicosocial. Tras la deliberacion, el Comité podra proponer:

e Ellevantamiento anticipado de la medida.
e La sustitucién por una medida de menor intensidad.

o El mantenimiento de la medida original si no se observan avances suficientes.
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El Comité de Convivencia Escolar sesionara para analizar los informes de seguimiento

pedagadgico y psicosocial. Tras la deliberacion, el Comité podra proponer:

4°

Para proponer un cambio en la medida, sera necesario el voto de la mayoria simple de los

miembros del Comité. No obstante, tratdndose de medidas que afecten la permanencia (como la
Condicionalidad), la decision final del Comité debera ser ratificada por el Rector, quien dictara
la resolucién que pone fin 0 modifica la sancién.

Articulo 41°: “De los Principios de Debido Proceso y Resguardo de Informacion”.
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Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacién y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del CEST, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de
la autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la
posibilidad de impugnarlas

El CEST garantiza que todo procedimiento disciplinario se regira por los principios de
contradiccion e imparcialidad. Esto implica el derecho de todas las partes a:

e Ser oidas y presentar sus descargos antes de cualquier sancion.
e Aportar pruebas y que estas sean valoradas objetivamente.

¢ Recibir una resolucion fundada que explique claramente los hechos y la norma
aplicada.

¢ Contar con una instancia de apelaciéon ante una autoridad jerarquica distinta a
la que instruy6 el caso.

Durante todas las etapas de indagacion y discernimiento, se asegurara la maxima reserva
de los antecedentes. Ningun funcionario podra divulgar informacion que afecte la dignidad,
honra o vida privada de los estudiantes o sus familias. La infraccién a este deber de reserva
sera considerada una falta grave al contrato de trabajo o reglamento interno de orden,
higiene y seguridad.

De cada actuacién, entrevista o resolucion debera quedar constancia escrita en el
expediente individual del alumno o en el registro de reclamos.

Estos antecedentes son de caracter sensible y confidencial. Solo tendran acceso a ellos las
partes involucradas (estudiantes y sus apoderados), la Direccion del CEST y la autoridad
publica competente (Superintendencia, Tribunales o Fiscalia).

Se prohibe estrictamente el acceso a estos registros a terceros ajenos a la investigacion,
incluyendo otros miembros de la comunidad educativa no involucrados directamente en el
caso.

En procedimientos que involucren situaciones de violencia, acoso o abuso, el CEST
priorizara la proteccion fisica y emocional del afectado y de los testigos, adoptando medidas
cautelares inmediatas que eviten la revictimizacion o cualquier forma de represalia durante
el transcurso de la investigacion.
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Articulo 42°: “De la Revision y Actualizacion del Reglamento Interno Escolar”

10

20

30

40

50

El Reglamento Interno Escolar (RIE) sera revisado y actualizado anualmente, o en cualquier
momento del afio escolar, cuando existan modificaciones en la normativa legal vigente,
requerimientos de la Superintendencia de Educacién, o ante la aparicion de situaciones
nuevas no previstas que afecten la convivencia escolar.

Toda modificacion sustancial del RIE sera informada al Consejo Escolar, asegurando la
participacion de los distintos estamentos de la Comunidad Educativa Pastoral. EI Comité
de Convivencia Escolar sera el encargado de redactar las propuestas técnicas de ajuste,
las cuales deberan ser sancionadas y firmadas por el Rector para su validez.

Una vez aprobado el nuevo texto o sus modificaciones, el CEST procedera a su difusion
oficial mediante:

e Publicacion en la pagina web institucional.

e Envio de circular informativa a los apoderados via correo electrénico y/o plataforma
Lirmi

e Socializacién en consejos de profesores y reuniones de apoderados.

e Carga del documento actualizado en la plataforma de la Superintendencia de
Educacion (segun corresponda).

Ante cualquier situacion no contemplada explicitamente en este Reglamento, el Rector,
previa consulta al Comité de Convivencia Escolar y/o Consejo de Coordinacion, resolvera
de acuerdo con los principios generales del Derecho, la normativa educacional vigente y el
Proyecto Educativo Pastoral Salesiano.

El presente Reglamento Interno tendra una vigencia de un afo escolar, renovandose
automaticamente por periodos iguales si no mediare una actualizacion integral, sin perjuicio
de las modificaciones parciales que se introduzcan durante el afio.

CEST - 0401 52/138



Area Ambiente Reglamento Interno Escolar del CEST

Titulo N°6

Procedimientos y estrategias para el acompafiamiento de los
alumnos que han transgredido los valores o normas

La vivencia de las Normas y Valores en el Centro Educativo, lo mismo que su transgresion, exigen
un atento y delicado trabajo de acompafamiento y seguimiento, de manera que la praxis del
Sistema Preventivo Salesiano se exprese a través del dialogo y del respeto a las personas y a
las normas de convivencia.

A través de los procedimientos y estrategias de acompafiamiento y seguimiento se busca:

o Potenciar los valores y las actitudes esperadas de los alumnos;
o Prevenir situaciones que contradigan la propuesta Educativo-Pastoral del CEST.
o Corregir y orientar el comportamiento no deseado de los alumnos.

a. Programa de Acompainamiento monitoreado por el inspector encargado de sede o el
coordinador de ambiente, y que consiste en una serie de encuentros en la modalidad de
“intervencion especial”, con resultados esperados y plazos establecidos, con participacion
del profesor jefe, alumno y/o apoderado.

b. Entrevista bimestral del alumno y/o apoderado con el profesor jefe, con el objeto de
potenciar logros y de establecer metas de crecimiento a corto plazo.

c. Entrevista del alumno y/o apoderado con las coordinaciones de area. Cuando asi lo
solicita el profesor jefe a través de la derivacion correspondiente y de acuerdo con causales
razonables: bajo rendimiento escolar, escasa o nula participacion en actividades del CEST
(reuniones, jornadas de formacion, experiencias significativas, etc.), mal comportamiento
reiterado, suspension de clases y reincorporacion, problemas familiares o de salud.

d. Entrevista del alumno y su apoderado con el Coordinador de Ambiente:

1. Cuando el alumno reincide en algiin comportamiento no deseado y es derivado por el
profesor jefe.

2.  Cuando el apoderado solicita apoyo al CEST para mediar en algun tipo de conflicto
en la convivencia familiar.

e. Entrevista del alumno y su apoderado con equipo de Apoyo:

1. Cuando el alumno reincide en algun comportamiento no deseado y es derivado por el
profesor jefe.

2. Cuando el apoderado solicita apoyo al Centro Educativo para mediar en algun tipo de
conflicto en la convivencia familiar.
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Titulo N°7

Estimulos por actitudes y conductas que promueven y benefician la
Buena Convivencia en el CEST

El Centro Educativo Salesianos Talca, valora el reconocimiento a los estudiantes como uno de
los mecanismos de incentivo de convivencia positiva. En esta linea, y acorde al enfoque formativo
pedagdgico de la convivencia escolar que implementamos, destacamos a nuestros estudiantes
en diversas areas, actividades internas y externas, asi como testimonios valéricos entre los
estudiantes, relacionados con el perfil de estudiante salesiano que queremos formar3*:

1. Reconocimiento a la participacion en actividades deportivas, artisticos culturales,
pastorales o académicas: Estas actividades son destacadas y sus participantes reconocidos
o premiados en ceremonia publica en el CEST frente al alumnado, en un plazo posterior y
cercano al término de la actividad. EI momento y lugar de realizacién del acto interno, es
definido por la rectoria del CEST. El reconocimiento es definido por el Coordinador de Area o
encargado de la actividad.

2. Al término del Primer Semestre: se realizara un reconocimiento publico, a través de una
ceremonia, en la cual se destacard a los estudiantes que hayan obtenido los 3 primeros
lugares en rendimiento académico, siempre y cuando sea igual o superior a 6.0 (seis coma
cero). Ademas, se entregara un reconocimiento al curso que logre el mejor promedio de su
nivel, siempre y cuando sea igual o superior a 6.0 (seis coma cero).

3. Al término del Aino escolar: Se realizara un reconocimiento publico, a través de una
ceremonia, a los quienes se hayan destacado en:

o Mejor desempeno académico por curso: Se otorga un diploma y una distincién,
como reconocimiento a la excelencia académica al estudiante que ha logrado el mejor
desempefio en su curso.

o Mejor compaiiero: Se otorga diploma a los estudiantes que hayan sido destacados
por sus propios compafieros de curso en la vivencia de actitudes de comparierismo,
tales como respeto, tolerancia, solidaridad, inclusion, cordialidad, generosidad y
apoyo, y que representan el ideal de persona que el CEST aspira y desea formar

o Espiritualidad salesiana: Se otorga un diploma y una distincion, como
reconocimiento al Espiritu Salesiano al estudiante que ha demostrado un claro perfil
salesiano y compromiso pastoral permanente

o Curso con mejor promedio de su nivel: Se otorga un diploma y una distincion al
curso que ha alcanzado el mejor rendimiento de la modalidad.

o Premio Mejor Egresado de la especialidad: Se otorga un diploma y un Galvano,
como reconocimiento al estudiante que al concluir su Proceso Educativo Pastoral de
Cuarto Medio. Los estudiantes seleccionados para esta distincién son aquellos que
durante su proceso formativo se acercaron mas al perfil de egreso de la modalidad
técnico profesional de su especialidad, como a su vez al perfil del estudiante
salesiano, ademas de haber alcanzado un rendimiento académico destacado.

o Premio Mejor Egresado de la Modalidad Humanista Cientifico: Se otorga un
diploma y un Galvano, como reconocimiento al estudiante que al concluir su Proceso

34 Los estudiantes que reciben alguno de los reconocimientos, no deben presentar condicionalidad por conducta.
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Educativo Pastoral de Cuarto Medio. Los estudiantes seleccionados para esta
distincion son aquellos que durante su proceso formativo se acercaron mas al perfil
de egreso del Plan Diferenciado Humanista Cientifico, como a su vez al perfil del
estudiante salesiano, ademas de haber alcanzado un rendimiento académico
destacado.

Reconocimiento a la Asistencia: Se otorga un diploma y una distincion, como
reconocimiento al curso que al concluir el afio Educativo Pastoral ha logrado el mejor
porcentaje de asistencia de la sede correspondiente.

Premio a la Asistencia individual: Se otorgara un reconocimiento al alumno que al
concluir el afo educativo pastoral ha obtenido el 100% de Asistencia al CEST.

Premio Domingo Savio: Se otorga un diploma y un Galvano, como reconocimiento
al estudiante que, al concluir su Proceso Educativo Pastoral de Octavo Basico, se
destacada frente a sus companeros, por ser un estudiante integral que ha vivido y
manifestado su entrega y carifio a esta presencia Salesiana durante sus afnos de
estudio en el CEST, con un claro sentido de pertenencia, participando con alegria y
disposicion, teniendo como modelo a Santo Domingo Savio.

Premio Mejor Egresado de la Modalidad de Ensenanza: Se otorga un diploma y
un Galvano, como reconocimiento al estudiante que al concluir su Proceso Educativo
y Pastoral de Cuarto Medio. Los estudiantes seleccionados para esta distincion son
aquellos que durante su proceso formativo se acercaron mas al perfil de egreso de la
modalidad humanista Cientifico, como a su vez al perfil del estudiante salesiano,
ademas de haber alcanzado un rendimiento académico aceptable durante su Proceso
Educativo.

Premio Don Bosco: Se otorga un diploma y un Galvano, como reconocimiento al
estudiante que, al concluir su Proceso Educativo y Pastoral de Cuarto Medio, se
destacada frente a sus companieros, por ser un estudiante integral que ha vivido y
manifestado su entrega y carifio a esta presencia Salesiana. En un claro sentido de
pertenencia con el CEST, participando con alegria, disposicién y con una clara
apertura a la accion de Dios.
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Titulo N°8

Protocolos de Prevencion y Actuacion del Reglamento Interno del
CEST

En el marco de la legislacion escolar vigente, el Reglamento Interno debe contener Protocolos de
Prevencion y Actuacion especificos que forman parte de dicho Reglamento®.

Los Protocolos de Prevencion y Actuacion establecen de forma clara y organizada, los pasos y
etapas a seguir, los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a
tematicas que acontecen en la gestion del CEST y los plazos respectivos.

El ambito de aplicacion de los Protocolos es el mismo ambito del Reglamento Interno un
instrumento de gestidn escolar que se aplica en régimen ordinario de clases, dentro del recinto
escolar, asi como en actividades oficiales del CEST y de representacion institucional y aborda
materias variadas, por ejemplo, sobre cémo proceder frente a un sismo, frente a una situacion de
maltrato escolar, a un accidente o ante episodios que constituyan un eventual delito como una
agresion sexual. Asimismo, los Protocolos en armonia con lo que establece el Reglamento Interno
pueden detallar estrategias y medidas de prevencion, asi como procedimientos de intervencion
segun sea el caso.

Al respecto, todos los miembros de la Comunidad Educativa Pastoral deben comportarse con
apego a esta normativa a la que han adherido expresamente por escrito previo al proceso de
matricula escolar.

8.1. Politicas de Prevenciéon Permanente en Convivencia Positiva:
El CEST implementa una politica de prevencién permanente sobre la convivencia positiva.

Al respecto, todo miembro de la Comunidad Educativa Pastoral debe estar atento a situaciones
de vulneracién de derechos en el entendido que todos los actores son sujetos de derechos y
responsabilidades y que la buena convivencia escolar es un derecho, pero también un
deber’®de cada uno quienes forman parte de la Comunidad Educativa Pastoral - CEP.

El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimensién preventiva que implica
preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que alteren
la buena convivencia, es decir, transferirles herramientas e instalarles capacidades basadas en
la formacion de nuestros valores.

8.2. De la Adhesion de los Apoderados y los Factores de Proteccion de los Alumnos

La buena convivencia se ensena y se aprende en el CEST y para ello la politica de prevencion
mencionada, el Reglamento, el Plan de Gestién Anual de Convivencia Escolar y las estrategias
focalizadas de promocion de convivencia positiva constituyen herramientas organizadas y

3Circular que imparte instrucciones sobre los Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bésica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado, N° 482 del 20.06.2018 emitida por la Superintendencia de Educacion, pp. 7 “El Reglamento Interno es un
instrumento unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales o protocolos”.

3¢ Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente de Buena Convivencia Escolar y a recibir la formacion
integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, todo miembro de la comunidad escolar debe
colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato que se dé entre otros integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados, asi como aclarar por escrito, las situaciones denunciadas, si estas no corresponden.
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armonizadas entre si para progresivamente fortalecer el ambiente de resguardo de un 6ptimo
clima escolar que potencie la apropiacién de los aprendizajes.

Sin perjuicio de lo anterior, el CEST estima que la buena convivencia se vivencia en plenitud en
el hogar a través de los miembros de la familia con un testimonio y conductas coherentes. En
esta linea, es fundamental el rol formativo de los padres en especial en la prevencion y el
fortalecimiento de los factores de proteccién de los alumnos.

Al respecto, los padres y apoderados deben trabajar en coordinacion con el CEST con la finalidad
de transmitir testimonios y parametros robustos a los alumnos en los que no haya contradiccion.
La adhesién concreta de la familia al Reglamento y Protocolos se materializa en el respeto que
los padres les otorgan a las sugerencias del CEST para optimizar la trayectoria escolar de los
alumnos.

8.3. De los protocolos establecidos en el CEST

Para una mejor comprension y extension de Reglamento Interno Escolar, los protocolos
establecidos en el CEST, se presentan en forma de ANEXO como documento subsidiario de este
Reglamento Interno. Los protocolos del CEST son:

Protocolo N°1: De actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracién de derechos
de Estudiantes.

Protocolo N°2: De prevenciéon y abordaje de agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Protocolo N°3: De prevencion y actuacion para abordar situaciones de drogas y alcohol.
Protocolo N°4: De accién en caso de accidentes escolares y sala de primeros auxilios.
Protocolo N°5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.

Protocolo N°6: De prevencion y actuacion frente a maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la Comunidad Educativa Pastoral.

Protocolo N°7: De seguridad en clases de Educacion Fisica.

Protocolo N°8: De prevencion, retencion, apoyo y abordaje de embarazo, maternidad y
paternidad adolescente.

Protocolo N°9: De actuacion frente a situaciones de robos, hurtos y falsificaciones.

Protocolo N°10: Protocolo frente a fallecimiento, intento de suicidio y suicidio de algun estudiante
y/o funcionario del CEST.

Protocolo N°11: Protocolo de Clases Virtuales.

Protocolo N°12: Protocolo de respuesta a Situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual
(DEC)

Protocolo N°13: Protocolo para la Prohibicion y Regulacion del Uso de Dispositivos Méviles de
Comunicacion Personal

Protocolo N°14: Protocolo de Apoyo en actividades de la Vida Diaria (AVD) para estudiantes del
CEST
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Este es un documento subsidiario del Reglamento Interno Escolar del CEST. Se utilizan de
manera inclusiva términos como, “el profesor”, “el docente”, “el educador’, “el asistente de la

educacion”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como ofras palabras equivalentes en
el contexto educativo, se refieren a hombre y mujeres.

Introduccion

En cumplimiento con la normativa educacional vigente, el Centro Educativo Salesianos Talca
(CEST) incorpora sus Protocolos de Prevencion y Actuacién como herramientas operativas
fundamentales que forman parte integrante e indivisible de este Reglamento *'. Estos
instrumentos establecen, de forma clara y organizada, los pasos a seguir, los responsables de
cada accion y los plazos respectivos para abordar las diversas tematicas que afectan la gestion
escolar y el bienestar de los estudiantes.

Ambito de Aplicacién

La vigencia de estos protocolos coincide con la del Reglamento Interno, aplicandose en:
e Reégimen ordinario de clases y recreos.
¢ Dentro de todas las dependencias del recinto escolar.

o Actividades oficiales, extraescolares y de representacion institucional fuera del
establecimiento.

Todos los miembros de la Comunidad Educativa Pastoral (CEP) deben actuar con estricto
apego a esta normativa, a la cual han adherido expresamente al momento de la matricula.

Politicas de Prevenciéon Permanente y Convivencia Positiva

El CEST implementa una politica de prevencion basada en el enfoque formativo, entendiendo
que la buena convivencia es un derecho y un deber compartido

o Sujetos de Derecho: Todo miembro de la CEP es reconocido como sujeto de derechos y
responsabilidades.

¥"Circular que imparte instrucciones sobre los Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bésica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado, N° 482 del 20.06.2018 emitida por la Superintendencia de Educacion, pp. 7 “El Reglamento Interno es un
instrumento unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales o protocolos”.

% Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente de buena convivencia escolar y a recibir la formacion
integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, todo miembro de la comunidad escolar debe
colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato que se dé entre otros integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados, asi como aclarar por escrito, las situaciones denunciadas, si estas no corresponden.
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 Dimensién Preventiva: El enfoque formativo busca instalar capacidades en los alumnos para
la toma de decisiones anticipadas y el manejo de conflictos basados en los valores salesianos.

o Corresponsabilidad: Ante cualquier sospecha de vulneracion de derechos, todo actor de la
comunidad tiene el deber ético y legal de alertar oportunamente.

Rol de la Familia y Factores de Proteccién

EI CEST reconoce a la familia como el primer agente educador. La buena convivencia se vivencia
en plenitud en el hogar mediante un testimonio coherente de los padres y apoderados.

o Adhesion al Proyecto: Los padres deben trabajar en estrecha coordinacién con el CEST,
validando las sugerencias pedagdgicas y formativas para optimizar la trayectoria escolar de
sus hijos.

o Fortalecimiento de Factores de Proteccion: La colaboracién mutua entre hogar y escuela
es la barrera mas efectiva contra situaciones de riesgo social o escolar.

Proceder Inmediato ante Situaciones de Urgencia

Frente a eventos que requieren abordaje instantaneo, el CEST establece la siguiente primera
respuesta:

Situacion Accion Inmediata Reporte Obligatorio

Detener el acto de inmediato
resguardando la integridad de los
involucrados.

Violencia o
Maltrato Escolar

Informar al Inspector asistente o
Coordinador de Ambiente.

Informar de inmediato al
Encargado de Convivencia
Escolar o Rectoria.

Sospecha de Acoger a la presunta victima en un
Agresion Sexual espacio privado y seguro.

Avisar al Encargado de Sala de
Primeros Auxilios, Profesor Jefe
o Coordinador.

Accidente Acompaniar al menor sin moverlo
Escolar (salvo riesgo inminente).

En el marco de la legislacion educacional vigente, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (RIOHS) del Centro Educativo Salesianos Talca (CEST) incorpora los Protocolos de
Prevencion y Actuacibn como herramientas operativas fundamentales. Estos protocolos
establecen de forma clara y organizada las etapas, responsables y plazos para abordar las
diversas tematicas que afectan la gestion escolar y el bienestar de los estudiantes. 3.

Nota: Una vez que el personal responsable asume el caso, el funcionario que detecto la situacion
debera dejar registro escrito en la bitacora o ficha del alumno para formalizar el proceso segun el
protocolo especifico.

¥Circular que imparte instrucciones sobre los Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bésica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado, N° 482 del 20.06.2018 emitida por la Superintendencia de Educacion, pp. 7 “El Reglamento Interno es un
instrumento Gnico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales o protocolos”.
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ANEXO N°1:

Protocolo de actuacidon frente a la deteccidon de situaciones de
vulneracion de derechos de los alumnos

1. Objetivos y Alcance

El presente protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir ante la sospecha o certeza de
que los derechos de un nifio, nifa o adolescente (NNA) estan siendo vulnerados. El Centro
Educativo Salesianos Talca (CEST) se compromete a una respuesta oportuna, protectora y
conforme al marco legal vigente, buscando:

o Clarificar conceptos: Definir tipologias de vulneracion bajo un enfoque de derechos.

o Estandarizar la respuesta: Establecer acciones y plazos obligatorios (24 horas en caso de
delitos).

o Definir roles: Precisar la responsabilidad de cada miembro de la Comunidad Educativa
Pastoral (CEP).

2. Definiciones Fundamentales (Marco Legal Vigente)

e Vulneraciéon de Derechos: Toda accion u omisién que transgreda los derechos humanos de
los NNA. El CEST prioriza el Interés Superior del Nifio y su Autonomia Progresiva (Ley N°
21.430).

o Sospecha de Vulneraciéon: Reconocimiento de sefales en cualquier entorno que sugieran
una amenaza al ejercicio de derechos. La sospecha activa el deber de proteccion inmediato
("llegar a tiempo") segun los estandares del Servicio Mejor Nifiez.

e Maltrato Infantil y Adolescente: Violencia fisica, sexual o emocional. Se clasifica en:

o Por Omisiéon (Negligencia): Falta de respuesta a necesidades basicas (salud,
higiene, supervision).

o Por Supresién: Acto deliberado de privar un derecho (ej. impedir asistencia escolar).
o Por Transgresion: Acciones hostiles, castigos corporales o agresiones verbales.

e« Buen Trato: Conductas adultas que garantizan respeto y dignidad, facilitando un desarrollo
sano.

e Practicas Inadecuadas: Conductas de adultos del CEST que, sin ser delito, afectan el
bienestar o aprendizaje del estudiante, contraviniendo el deber de cuidado institucional.

3. Ambito de Aplicacién

Este protocolo se activara ante situaciones tales como:

Maltrato Fisico y/o Psicolégico.

Negligencia y Abandono (incluye abandono de la trayectoria educativa).

Vulneracién en Contexto Digital (Ciberacoso, grooming, exposicion a material sensible).
Menor Testigo de Violencia Intrafamiliar (considerado maltrato psicolégico directo).
Explotacion y Trabajo Infantil.

Abuso Sexual o Conductas de Connotacion Sexual.

LN =
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4. Procedimientos de Accion

4.1 Paso 1: Deteccidn y Reporte

Cualquier miembro de la CEP que detecte una posible vulneracion debera dar aviso de inmediato
y bajo reserva a la Rectoria del CEST. En su ausencia, reportara al Coordinador de Ambiente,
Encargado de Convivencia o de Prevencion.

4.2 Paso 2: Activaciéon y Resguardo
El Rector (o delegado) activara el protocolo e implementara:
o Designacion de Adulto Protector: Un profesional de apoyo acompafara al estudiante.

e Separacion Cautelar: Si el presunto vulnerador es un trabajador del CEST, se procedera a
la separaciéon inmediata de funciones (con goce de sueldo) mientras dure la investigacion.

e Contencién: Profesores y asistentes brindaran apoyo emocional y monitoreo en aula,
evitando la victimizacién secundaria.

e Revision Médica: Ante sefales fisicas o quejas de dolor, el CEST trasladara al alumno a un
centro asistencial de inmediato.

4.3 Paso 3: Denuncia y Derivaciéon

e A. Hechos constitutivos de Delito: El Rector denunciara ante Carabineros, PDI o Fiscalia
en un plazo maximo de 24 horas. Se informara a los padres via telefénica y formal, salvo
que estos sean los presuntos agresores.

e B. Hechos NO constitutivos de Delito: Se realizara una derivacion interna (equipo
especializado) o externa a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) o Tribunales de Familia.

4.4 Paso 4: Seguimiento y Cierre

e Seguimiento: Entrevistas periddicas con la familia, informes de observacién conductual y
coordinacion con redes externas (Salud, Mejor Nifiez).

o Cierre: El caso se cierra administrativamente cuando el alumno se encuentra en una
condicién de proteccion efectiva, con asistencia regular y atencion por redes pertinentes.

5. Consideraciones de Intervencion (No Revictimizacion)

A. Primera Acogida (Actuacion del funcionario)
Si un alumno relata un hecho de forma espontanea:
e Escuchary acoger sin cuestionar ni solicitar detalles excesivos.

¢ No solicitar relato por escrito al alumno ni obligarlo a firmar declaraciones (para no
contaminar la prueba judicial segun Ley N° 21.057).

o Reafirmar que no es culpable y que el colegio lo ayudara.

¢ No prometer "secreto" absoluto; explicar que se debe informar a personas que pueden
detener la situacion.

B. Contextos de Ocurrencia
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Intrafamiliar: Si el agresor es el apoderado, se omitira la notificacion directa a este para evitar
riesgos mayores al NNA, informando directamente al Tribunal o Fiscalia. Se evaluara riesgo
en hermanos presentes en el CEST.

Al interior del CEST: Si no es delito, se realizara investigacion interna segun el RIOHS. Si
es delito, el CEST se abstiene de investigar (facultad exclusiva de la justicia) y colabora
entregando antecedentes administrativos.

Terceros (Transportistas/Proveedores): Se prohibira de inmediato el ingreso del
denunciado al establecimiento y se coordinara con la empresa externa su reemplazo
permanente.

C. Comunicacion Institucional

Ante hechos graves, Rectoria informara a la comunidad escolar mediante términos generales,
sin individualizar a los involucrados, con el fin de informar las medidas de resguardo
adoptadas y evitar distorsiones o secretismos.

Nota: Este Protocolo, se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo

exija y/o que existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el CEST.
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ANEXO N°2:

Protocolo de Prevencion y Abordaje de agresiones sexuales y hechos

de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los
Alumnos

1. Marco General y Alcance

El presente protocolo establece los criterios preventivos, los procedimientos de actuacion y las
medidas de resguardo frente a agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad fisica, psicolégica o moral de los estudiantes.

Este instrumento es de aplicacién obligatoria para todos los miembros de la Comunidad Educativa
Pastoral (CEP) del Centro Educativo Salesianos Talca (CEST), involucrando a estudiantes,
funcionarios, colaboradores, laicos y consagrados, sin excepcion.

2. Definicion de Competencias y Naturaleza del Delito

Es imperativo declarar que no es funcién del CEST investigar delitos ni determinar culpabilidades
penales. La agresion sexual contra menores es un delito perseguido por la justicia ordinaria y, en
el caso de miembros del clero o consagrados, constituye asimismo un delito canénico grave que
activa procedimientos eclesiasticos especificos.

El rol del CEST ante la sospecha o develacién de un hecho de esta naturaleza es la proteccién
inmediata de la victima, la denuncia ante las autoridades competentes y el acompafiamiento
pedagdgico y emocional del estudiante.

3. Enfoque Preventivo y Formativo

Siguiendo los lineamientos del Ministerio de Educacioén y el carisma salesiano, el CEST articula
una estrategia de prevencién permanente basada en la promociéon de entornos seguros. Esta
gestién se materializa a través de:

e Proyecto Educativo Pastoral (PEPS): Declaracion explicita del compromiso institucional con
la proteccion de la infancia.

e Plan de Sexualidad, Afectividad y Género: Espacio formativo que busca educar en el
respeto al cuerpo propio y ajeno.

e Curriculum Integral: Aprovechamiento de los espacios transversales del plan de estudios y
acciones del PME para fortalecer la autonomia y el autocuidado de los estudiantes. #°

4. Conceptos

Las agresiones sexuales se definen como “actos o hechos de connotacion sexual realizados por
una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccién, el engano o el chantaje,

40 Cfr.: Maltrato, acoso, abuso sexual y estupro en los establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de
Actuacion, DEG, 2017.
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y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio o
adolescente” *!

e Abuso sexual. Tipo de agresion sexual definido como “Toda accidn que involucre a un nifio
0 nifia en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no
puede comprender totalmente, y que no esta preparado para realizar o no puede consentir
libremente... El adulto puede utilizar estrategias como la seduccion, el chantaje, las
amenazas, la manipulacién psicolégica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio o
una nifia en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos
podemos reconocer que existe asimetria de poder y opera la coercién”.** En sintesis, en el
abuso sexual:

o Existe una relacion de desigualdad o asimetria de poder.

o Hay una utilizacién del afectado como objeto sexual, involucrandolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

o Y hay maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccion, manipulacién,
amenazas, etc.

Cualquier forma de abuso sexual infantil es una vulneracion de los derechos de la infancia y es
absolutamente contraria a los valores expresados en el PEPS.

La familia es la primera responsable de la proteccion de nifios y adolescentes ante situaciones
de maltrato infantil, abuso sexual y agresiones sexuales, cuestion que es también compartida por
parte del CEST y por ofras instituciones sociales.

Ante situaciones de maltrato infantil, agresiones y abuso sexual, se debe siempre priorizar el
interés superior del nifio*?, con el fin de no aumentar el riesgo de vulneracion y ni agravar el
dafo.

De acuerdo con la Guia de Prevencion de Abusos del MINEDUC, en nuestra legislacion este
delito tiene cuatro expresiones o figuras juridicas, que son las siguientes:

° Abuso sexual propio: accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual.
La realiza un hombre o mujer hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones
del agresor hacia un nifio o nifia, o de estos al agresor.

° Abuso sexual impropio: exposicién de hechos de connotacién sexual a menores de 14
afios, con el fin de procurar su excitacion o la de otro, tales como: exhibicién de genitales,
realizacion de actos sexuales, masturbacion, sexualizacién verbal, exposicion a la
pornografia.

. Violacién: consiste en la introduccién del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina
de una nifa o nifio menor de 14 afos. También es violacion si la victima es mayor de 14
afios y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacién, aprovechandose de que se encuentra
privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia.

° Estupro: es la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una
nifa o nifio, mayor de 14 afios, pero menor de 18, cuando la victima tiene una discapacidad
mental, aunque sea transitoria y aun cuando esa discapacidad no sea constitutiva de
enajenacion o trastorno mental.

4l Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Mineduc. 2013. p. 6
42 Unicef, 2006.

43 Convencién Internacional de los derechos del nifio, 1989.
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Otras figuras asociadas al abuso sexual infantil

° Produccidon de pornografia infantil: toda representacién de menores de 18 afos
dedicadas a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de
sus partes genitales con fines primordialmente sexuales o toda representacién de dichos
menores en que se emplee su voz o imagen con los mismos fines.

° Distribucion de pornografia infantil: comercializar, importar, exportar, distribuir, difundir
o exhibir material pornografico, cualquier sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido
utilizados menores de 18 afos. El que maliciosamente adquiera o almacene material
pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizados menores
de 18 afios.

5. Directrices para la Prevencion del Abuso Sexual.

Es deber del CEST realizar todas las medidas que estén a su alcance para prevenir casos de
maltrato infantil, agresiones sexuales y abuso sexual, dentro del contexto escolar.

A. Politica de prevencion en la contratacion:

En este sentido, y conforme lo exige la ley, sera deber del Rector, previo a realizar cualquier
contratacion, sea de personal docente, asistentes de la educacién o de cualquier persona que
pretenda desempefiar algun empleo, cargo, oficio o profesién que involucre una relacion directa
y habitual con menores de edad, solicitar al Servicio de Registro Civil e Identificacion que informe
si el postulante al puesto o funcion se encuentra afecto a la inhabilitacion establecida en el articulo
39 bis del Cédigo Penal, esto es, si esta incluido en el Registro de Inhabilitaciones para ejercer
funciones en ambitos educacionales o con menores de edad** .

La informacion que se obtenga del Servicio de Registro Civil e Identificaciéon no podra ser usada
sino con el fin especifico establecido en la ley, y su uso para objetivos distintos o su difusion a
terceros esta penada por la ley. Con todo, se excluyen las comunicaciones internas que los
encargados de un establecimiento educacional, sus propietarios, sostenedores y profesionales
de la educacion realicen con el objetivo de resolver si una persona puede o0 no prestar servicios
en el mismo, en razén de afectarle una inhabilitaciéon de las previstas en el articulo 39 bis del
Caodigo Penal. Tampoco se aplicara a las informaciones que dichas personas o establecimientos
deban dar a autoridades publicas.

Seran también objeto de este informe los choferes y auxiliares de choferes de buses que presten
servicio de manera continua u ocasional para el CEST, los instructores o monitores deportivos,
inclusive cuando estén contratados en centros deportivos distintos de aquellos que pudiere tener
el CEST vy, en general, toda persona que por la naturaleza de los servicios que presta para la
Comunidad Educativa Pastoral pueda tener contacto con menores de edad, al cuidado del CEST.

Sera también deber del Rector velar porque se consulte periddicamente los antecedentes de los
docentes, asistentes de la educaciéon o de cualquier persona que desempefe algun empleo,
cargo, oficio o profesién que involucre una relacién directa y habitual con menores de edad, a fin
de verificar si no tienen inhabilidades sobrevinientes de las indicadas en el articulo 39 bis del
Cddigo Penal.

4 Cfr.. Art. 6 bis del Decreto Ley N.° 645 de 1925, sobre registro general de condenas
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A.1 De los Voluntarios:

o Elingreso de toda persona que realice voluntariado en el CEST debera ser aprobada por el
Coordinador de area correspondiente.

o Se verificara en el Registro de Inhabilidades para trabajar con menores a los voluntarios.
Quien presente inhabilidades no podra desempefiar funciones en el CEST.

e Los Coordinadores de area deberan informar al Rector sobre sus voluntarios, quien debera
estar en conocimiento de todos aquellos que trabajan en el CEST.

A.2 De los Alumnos Universitarios en Practica Profesional:

e El ingreso de toda persona que realice su practica profesional en el CEST debera ser
aprobada por el Coordinador de area correspondiente.

o Se verificard en el registro de Inhabilidades para trabajar con menores a los alumnos
universitarios. Quien presente inhabilidades no podra desempefiar funciones en el CEST.

e Los coordinadores de area deberan informar al Rector sobre sus practicantes, quien debera
estar en conocimiento de todos aquellos que trabajan en el CEST.

A.3 Del Personal externo:

e Las personas que trabajan en el CEST y que son contratadas por una empresa externa deben
ser debidamente acreditadas por dicha empresa, la cual se hace responsable de sus actos
dentro del CEST. Esto significa que la empresa externa debera exigir evaluacion psicoldgica
al dia y certificado de antecedentes al dia, ademas de la verificacion del Registro de
Inhabilidades para trabajar con menores, referencias comprobadas y uso de credencial. Sin
perjuicio de lo anterior, la Rectoria del CEST se reserva el derecho de no permitir el ingreso
a las personas que no considere idéneas.

o El presente documento debera ser entregado a los encargados del personal externo para que
sus equipos puedan estar debidamente informados de los procedimientos que establece el
CEST.

e La gestion en este tema es responsabilidad del Coordinador del area de Administracion y
Finanzas del CEST.

B. Acciones de prevencion en materia educativa:

La labor de prevencién no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar
el CEST, sino que tiene que ser capaz de dotar a las potenciales victimas del abuso sexual de
las herramientas que les permitan detectar aquellas conductas que puedan ser inductivas como
constitutivas de agresiones sexuales.

Asi, es deber del CEST incorporar a los programas de orientacion, unidades de educacion sexual,
autoconocimiento, afectividad y sana convivencia escolar, guardando siempre como eje de
nuestra formacion los valores que son propios de nuestro Proyecto Educativo Pastoral Salesiano
- PEPS. Es por esta razén que en el CEST se aplica el programa de Afectividad, Sexualidad e
identidad de Género actualizado por UNESCO (2019). En complemento con lineamientos del
MINEDUC, que tiene por propésito entregar una formacién integral respecto del tema. Asimismo,
se implementa un Plan de Sexualidad, Afectividad e Identidad de Género.

En tal sentido, se debe hacer participes a los padres y/o apoderados en la discusion de los temas
relativos a la afectividad, sexualidad y en el enfoque que a los programas formativos debe
darseles. ElI CEST reconoce que son los padres y/o apoderados los principales responsables en
la formacién de sus hijos y/o pupilos y su mision es insustituible, y a la institucion educacional
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solo cabe un rol secundario. Recalcamos asi la importancia que tiene para nuestros alumnos que
los padres y apoderados traten el tema de la sexualidad, el autoconocimiento y la afectividad con
sus hijos y/o pupilos.

Asimismo, existiran instancias o charlas formativas para alumnos y funcionarios, acerca de los
procedimientos basicos a seguir en caso de denuncia o conocimiento de abuso, como también,
sobre las normas basicas de prudencia en el trato de menores, por ejemplo, atenderlos en lugares
adecuados, expresiones de afecto adecuadas al contexto, entre otras.

B.1 Gestion de prevencion en la labor educativa diaria:

Diversas son las medidas que en lo cotidiano deben tomar los funcionarios y colaboradores del
CEST. A continuacion, se explicitan algunas estrategias tendientes a aumentar los estandares de
prevencion de actos de abuso sexual:

e Conocer el protocolo “Construyendo Ambientes Seguros en las Presencias Salesianas, Guia
para las Comunidades Educativo-Pastorales Salesianas”, que se constituye en procedimiento
obligatorio para los salesianos, laicos y voluntarios que se desempefan en las obras de la
Congregacioén Salesiana en Chile, basado en la normativa chilena y canénica.®

e Cada Comunidad Educativa Pastoral Salesiana posee un responsable y un delegado local
para la prevencién de abusos y ambientes seguros que, entre otras funciones, se encargan
de que los sacerdotes salesianos, laicos y demas colaboradores conozcan este protocolo, el
cual no sustituye a otros textos reglamentarios que existan en el CEST.

e Todo colaborador, funcionario, voluntario, agente pastoral, sacerdote, religioso y laico que
trabaja con menores debe recibir formacién en prevencion de abusos. EI CEST ofrecera
anualmente el curso basico de formacion, acreditado por el Consejo Nacional de Prevencion
de la Conferencia Episcopal. La reticencia a participar en las actividades de formacion
programadas para la prevencién los inhabilitard para continuar desarrollando actividades que
les fueron encomendadas en el trabajo con menores de edad.

B.2 Respecto de infraestructura y espacios escolares, se cuidara:

¢ Trabajos de mantencién u obras: cuando la realizacién de trabajos de mantencién u obras,
sean realizadas por personal externo, éstas se deben ejecutar fuera de la jornada escolar y
de talleres. En caso de urgencia, estas tareas se llevaran a cabo por personal de mantencién
interno del CEST o por personal externo supervisado por el Coordinador del Area de
Administracion o por quien este delegue. Se debera evitar el contacto de los contratistas
externos con los alumnos.

o Porterias: se restringe el acceso a personas que no formen parte de la Comunidad Educativa
Pastoral. Para las visitas e invitados, se aplica una normativa especifica de identificacion y
registro de estos. EI CEST llevara un registro de las personas que ingresan al establecimiento
y sus dependencias, indicando la hora de llegada y de salida y propésito de la entrada al
CEST.

e Circulacion en patios: los alumnos nunca deben estar solos en los patios, siempre existira
personal docente o asistente de la educacion supervisando que ello no ocurra. En el horario

5 . o o . . .y . .
En dicho protocolo se sefialan criterios y normas que impulsan la transparencia y la actuacion oportuna y eficaz para prevenir la ocurrencia de
abusos de niflos y adolescentes, y se precisan los procedimientos que, en sintonia con el ordenamiento legal vigente, se deben seguir ante la
ocurrencia de algiin hecho.
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de recreo se realizan turnos de supervision permanentes y activos.

Acceso al baino: los alumnos del nivel parvulario van al bafio en horarios estipulados dentro
de la jornada. Son llevados en grupos grandes, supervisados por un adulto de la sala. Si
existe necesidad de ir al bafio durante la hora de trabajo, se hace especial atencion en su
supervision por parte de las docentes a cargo o sus asistentes. En el caso de los alumnos de
educacion basica y media, debe evitarse que los alumnos salgan al bafio durante la hora de
clase. El uso de los banos de alumnos esta estrictamente prohibido tanto para las personas
externas al CEST como para los funcionarios y colaboradores. Los bafos de alumnos son
para uso exclusivo de estos.

Uso de camarines: dentro de los camarines del CEST debe mantenerse la mayor privacidad
posible; se recomienda que los alumnos ingresen cubiertos con una toalla a las duchas, se
sequen dentro de éstas y salgan cubiertos nuevamente con la misma.

o Segun lo permita la infraestructura del CEST, las duchas deben separarse en
cubiculos individuales, de manera que no sea posible observar de un cubiculo al otro.

o No se permitira, bajo ninguna circunstancia que los alumnos sean tocados, insultados,
denigrados con comentarios o que se burlen de la anatomia de los compafieros.

o Es responsabilidad de los profesores de Educacion Fisica e inspectores asistentes
velar por el correcto uso de los camarines del CEST al comienzo y término de la clase.
Siempre debe haber un profesor en el sector aledafio a las duchas, de manera de
poder escuchar lo que sucede durante el bafo y estar atento a corregir situaciones
que ahi se presenten, pudiendo ingresar si fuera necesario, resguardando el derecho
a la vida. Terminado el proceso de aseo de los alumnos, luego de sus clases de
Educacion Fisica o actividad deportiva, el profesor de Educacién Fisica verificara la
completa desocupacién de los camarines.

Biblioteca : La biblioteca estara siempre supervisada por uno o mas adultos. Las normas de
comportamiento para el interior de la biblioteca son las mismas que se establecen para
cualquier recinto del CEST vy esta tipificado en el Reglamento Interno.

Llegada de alumnos al CEST: El CEST se hace responsable de los alumnos a partir de la
hora de ingreso al establecimiento.

Retiro de alumnos:

o Solo apoderados estaran autorizados para retirar a los alumnos del CEST.
Excepcionalmente podran retirarlos terceros, siempre que cuenten con una
autorizacion firmada por el apoderado y coordinado previamente con al area de
ambiente. Todo ello conforme al Reglamento Interno Escolar.

o Los alumnos que se van en transporte escolar son retirados en el portén de salida por
las personas a cargo del furgdn escolar que el apoderado contraté.

o En casos extremos, en que los alumnos no son retirados en el horario establecido, se
contactara a los apoderados con la finalidad de que concurran de inmediato al CEST.

o Respecto de las actividades extraprogramaticas, los alumnos seran retirados por
personas autorizadas bajo la supervision del profesor, inspector y/o asistente de la
educacion a cargo.
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o Es de exclusiva responsabilidad de los padres y apoderados informar cuanto antes si
alguna persona tiene prohibicion legal o judicial para acercarse a los alumnos que se
encuentren bajo su cuidado o dependencia. Esto debe estar avalado por documento
legal.

° Horario de almuerzo: los alumnos deberan almorzar en el comedor habilitado para ello,

siendo supervisados siempre por un adulto.

. Salidas del CEST:

O

los niveles de Educacion Parvularia de 1° a 6° basico, cuando salen a actividades
extramuros, seran acompafados por dos adultos.

En actividades extraordinarias consideradas en el curriculum, como retiros, jornadas,
etc., un grupo de alumnos debera ser acompafado, a lo menos, por dos adultos en
forma permanente, dependiendo de la cantidad de alumnos por curso. Ademas, se
debe considerar la situacién particular del curso y estudiantes con NEE complejas.

Cuando se realice una actividad fuera del CEST que implique alojar, en ninguna
circunstancia los adultos encargados por parte del CEST pueden dormir con un
alumno en la misma habitacién o carpa.

En caso de visitas pedagdgicas o técnicas autorizadas por el CEST, deberan viajar
dos profesores. Los profesores seran responsables del control de los alumnos durante
las actividades pedagdgicas o técnicas en que participen. En ningun caso se permitira
la interaccion con terceros ajenos al grupo de viaje y siempre los alumnos estaran
supervisados por los profesores que los acompanan.

Esta prohibida toda salida de los alumnos sin contar con la supervisién de un adulto
responsable. En ninguna circunstancia el profesor o apoderado podra permitir el
consumo de alcohol, drogas o tabaco.

Los adultos responsables del viaje deberan verificar al final de la jornada que todos
los alumnos hayan llegado al lugar de descanso (hotel, residencial, cabanas, etc.).

° Entrevistas o reuniones privadas con alumnos: cuando un profesor o asistente de la
educacién tenga una entrevista privada con un alumno se debe optar por lugares abiertos,
como los patios del CEST. Si fuese necesario que la reunion se lleve dentro de una oficina
o sala, esta debe tener visibilidad hacia adentro, debiendo evitarse que sean durante las
horas de clase. Se deben privilegiar las horas libres, salvo el caso de intervenciones del
Equipo de Prevencion, Equipo PIE o Area de Ambiente.

° Medidas de prudencia para los profesores y asistentes de la educacion: A
continuacion, se explicitan algunas medidas a considerar por los docentes, funcionarios y
trabajadores en su interaccion con los alumnos:

©)

O

Todos los alumnos deben ser tratados con igual consideracion y respeto.

En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del alumno ni el saludo de beso.
Tampoco debe promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente
a la relacién alumno-formador (por ejemplo, hacerse llamar tio o por su nombre, etc.).

Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades del
CEST con cualquier alumno o grupo particular.
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O

Evitar estar a solas con alumnos en lugares aislados o en ambientes donde no haya
vision desde el exterior.

No regalar dinero o cualquier objeto de valor a algun alumno en particular.

Se prohibe todo contacto con los alumnos a través de redes sociales. Si fuere
necesaria la comunicacién por esta via para informar actividades propias del CEST,
se usaran las cuentas colectivas institucionales (web).

De ser necesario el uso de correo electronico entre profesores y alumnos, se
privilegiara la comunicacién colectiva, y si hubiere una comunicacion directa entre
profesor y alumno, debe ser tanto en su objeto como en su trato de caracter profesional
y no personal.

No establecer con algun alumno relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una relacion
emocional afectiva propia de adultos.

No transportar en vehiculo a un alumno sin la presencia de otro adulto o al menos de
otros jovenes.

Utilizar siempre lenguaje adecuado por todos los miembros de la CEP.

El material mediatico que se usa con los alumnos (internet, videos, etc.) debe ser
conforme a su edad. Cualquier material sexualmente explicito o pornografico es
absolutamente inadmisible.

3. Abordaje y obligacion de denunciar.

A. Sujetos de Denuncia

La denuncia sobre una posible agresion sexual contra estudiantes puede ser efectuada por la
propia victima, sus padres, representantes legales o cualquier persona que tome conocimiento

del hecho.

B. Responsables de Activacion y Ejecucion

e Activacion: El responsable directo de activar este protocolo y coordinar las acciones es el
Coordinador de Ambiente o, en su defecto, el Encargado de Convivencia Escolar.

e Responsabilidad Superior: El Rector es el responsable final de asegurar el cumplimiento de
la denuncia legal y de las comunicaciones institucionales.

e Deber Individual: Ante una situacion de flagrancia o develacién, cualquier funcionario
(docente, asistente, administrativo) que tome conocimiento tiene el deber legal de informar
inmediatamente a la Direccion. De no ser posible contactar a la autoridad superior, el
funcionario debera realizar la denuncia de forma autdbnoma para cumplir con los plazos
legales.

C.- Procedimiento de Denuncia Penal y Plazos

Como consta en el Articulo 37° del presente Reglamento Interno Escolar, conforme al Art. 175
del Cddigo Procesal Penal, todos los funcionarios del establecimiento tienen la obligacién de
denunciar ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones (PDI) o
tribunales con competencia penal.

¢ Plazo: La denuncia debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se
tomé conocimiento del hecho.
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¢ Independencia: Esta obligacion es independiente de cualquier investigacion interna que el
colegio lleve a cabo.

D.- Denuncia en Tribunales de Familia

Sin perjuicio de la denuncia penal, se debera realizar un requerimiento de Medidas de Proteccion
ante el Tribunal de Familia competente cuando se advierta una vulneraciéon de derechos, segun
lo estipulado en la Ley de Menores y la Ley 21.430.

E.- Registro de Develacion y No Revictimizaciéon (Protocolo de Minima Intervencién) Ante
un relato de abuso sexual, el establecimiento aplicara el principio de no revictimizacion:

o Registro Espontaneo: Se levantara un acta administrativa que registre Unicamente el relato
espontaneo y literal del estudiante. Queda estrictamente prohibido interrogar, pedir detalles
técnicos o realizar preguntas dirigidas.

o Firma del Acta: El acta sera firmada unicamente por el adulto que recibe el relato y un testigo
(si lo hubiera). Bajo ninguna circunstancia se obligara al estudiante a leer, corregir o
firmar el acta, para evitar una carga procesal y emocional innecesaria.

¢ Unicidad del Relato: Se evitara que el estudiante deba repetir su historia a distintos
miembros de la comunidad. El relato debe ser entregado directamente a las instituciones
especializadas de justicia.

F.- Comunicacién a los Padres y Medidas de Resguardo

« Entrevista a Apoderados: Una vez detectada la situacion, se citara de forma inmediata a los
padres o apoderados de la victima para informarles sobre la existencia de la denuncia y los
pasos legales a seguir. Se dejara constancia en acta firmada por los asistentes.

o Proteccion de la Investigaciéon: La comunicacion al presunto agresor (o sus apoderados)
se realizard solo después de asegurar que la denuncia ante la autoridad policial ha sido
cursada, para evitar la destruccion de pruebas o riesgo de fuga.

e Medidas de Proteccion Inmediatas: Si el presunto agresor pertenece a la comunidad
educativa (alumno o funcionario), el Rector decretara la separacion inmediata de espacios
y la prohibicion de contacto entre las partes mientras dure la investigacion, garantizando la
seguridad fisica y psicolégica de la victima.

G.- Confidencialidad y Comunicacién Institucional

La informacion del caso es estrictamente confidencial. El Rector informara al Departamento de
Educacion para coordinar un protocolo de accién comunicacional. Toda comunicacion externa o
masiva debera ser visada por dicha instancia para proteger la honra e identidad de los menores
intervinientes.

4. Comunicacion y medidas de resguardo

A. Comunicacion a la Familia del Estudiante Afectado: Una vez recibida la denuncia o tomada
conocimiento del hecho, el Rector (o quien este designe formalmente) citara a los padres o
apoderados del estudiante afectado a una entrevista presencial de caracter urgente y reservado.

e Contenido: Se informara de manera clara y empatica sobre los hechos conocidos, la
activaciéon inmediata de medidas de resguardo y la obligacion legal e institucional de
denunciar ante el Ministerio Publico/Policia en un plazo maximo de 24 horas.

o Apoyo: Se les orientara sobre el proceso de apoyo pedagdgico y psicolégico que brindara el
establecimiento.
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e Registro: Se levantara un acta de la entrevista, la cual sera firmada por los asistentes,
entregando una copia de las medidas de resguardo acordadas si los padres lo solicitan.

B. Comunicacion a la Familia del Presunto Agresor (si es estudiante): En cumplimiento del
Debido Proceso, se citara a los padres o apoderados del estudiante denunciado para informarles
sobre el inicio de una investigacion interna y las medidas cautelares de resguardo adoptadas (ej.
separacion de cursos o jornadas).

o Resguardo: No se entregaran detalles que permitan identificar a la victima ni se permitira el
acceso al acta de develacién del estudiante afectado, para resguardar la integridad de la
investigacion penal.

C. Comunicacion a la Comunidad Educativa y Confidencialidad: La comunicacion a la
comunidad se regira por el principio de estricta confidencialidad.

e Restriccion de Informacidon: No se realizaran reuniones masivas ni se enviaran
comunicados que detallen el caso especifico, para evitar la estigmatizacién vy la filtracién de
datos sensibles.

e Comunicaciéon Oficial: De ser estrictamente necesario, se emitird un comunicado
institucional general que refuerce el compromiso del establecimiento con la seguridad vy la
aplicacion de sus protocolos, sin mencionar nombres, cursos o hechos especificos.

e Prohibiciéon: Queda prohibido a cualquier funcionario o miembro de la comunidad difundir
informacion por redes sociales o aplicaciones de mensajeria (WhatsApp) que afecten la honra
de los involucrados.

D. Medidas de Resguardo Inmediatas: Recibida la denuncia, el establecimiento adoptara
medidas de proteccion de forma inmediata (plazo maximo de 48 horas). Estas medidas son
cautelares y preventivas, tales como:

e Separacion de espacios fisicos dentro del establecimiento.
¢ Modificacion de horarios o jornadas (en caso de alumnos).
e Suspension de funciones (en caso de trabajadores, conforme a la normativa laboral vigente).

o Designacién de un tutor o adulto referente para el acompanamiento del estudiante afectado.

E. Plazos de Resolucién Interna: El proceso de investigacion interna para determinar medidas
pedagdgicas o sanciones disciplinarias definitivas debera concluir en un plazo maximo de 15 dias
habiles.

o Autonomia: Este plazo y su resolucion son independientes del proceso penal llevado a cabo
por el Ministerio Publico.

¢ Pronunciamiento: La resolucién final sera notificada por escrito a las partes interesadas,
respetando siempre el principio de proporcionalidad y el interés superior del nifio.

5. Plazo para denunciar.
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De conformidad a la ley, el CEST debera hacerlo dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal®. Esta debera interponerse en Carabineros de
Chile, la Fiscalia Local del Ministerio Publico o la Policia de Investigaciones, debiendo hacer llegar
a estas instituciones el texto de la denuncia.

La omision de la denuncia impone al infractor a multas que van entre 1 UTM hasta 4 UTM*’. Es
una responsabilidad personal, no institucional.

Sin perijuicio de ello, el CEST, en paralelo, determinara si hay, de acuerdo a la normativa laboral,
conductas que ameriten la aplicacién de sanciones administrativas. Lo anterior, no obstante, el
resultado o la duracién que tenga el proceso criminal que se siga por las autoridades publicas.

En paralelo a la accion penal, el CEST iniciara un procedimiento administrativo interno para
determinar responsabilidades y aplicar las sanciones correspondientes segun la normativa laboral
y el RIE. Este proceso es auténomo e independiente del resultado, duraciéon o sobreseimiento
de la causa penal.

El CEST facilitara toda la informacion requerida por la justicia. Respecto a los testigos:

« Identificacién: El establecimiento identificara a los posibles testigos y pondra sus nombres y
datos de contacto a disposicion de la Fiscalia.

¢ No Interferencia: Para evitar la contaminacién de la prueba y la revictimizacion, el colegio se
abstendra de realizar interrogatorios detallados o tomas de declaracion extensas a testigos,
especialmente si son menores de edad, limitindose a registrar la informacién basica
necesaria para fundar la denuncia inicial.

e Proteccion: Se garantizara que los miembros de la comunidad que actuen como testigos no
sufran represalias ni hostigamientos.

El CEST resguardara en todo momento la confidencialidad del proceso y la identidad de los
involucrados. Su actuacion se ceiira estrictamente a las diligencias y coordinaciones emanadas
de los tribunales y el Ministerio Publico, manteniendo una colaboracion activa y oportuna.

5. Recopilacidon de Antecedentes y Gestion del Caso

Todo hecho con caracteres de delito quedara bajo la jurisdiccién del Ministerio Publico. EI CEST
se limitara exclusivamente a una recopilacion preliminar de antecedentes administrativos para:

e Levantar los hechos de manera somera (qué, dénde y cuando, sin profundizar en el relato del
abuso).

o Identificar a posibles testigos para poner sus datos a disposicion de la Fiscalia.

o EIl establecimiento se abstendra de interrogar al presunto agresor sobre el fondo de la
denuncia penal para no entorpecer la investigacién judicial. Solo se le notificara
administrativamente el inicio del proceso interno y las medidas cautelares adoptadas.

La recopilacion sera conducida por el Coordinador de Ambiente, si este estuviese inhabilitado
sera el Rector quien conduzca la investigacién. En caso de inhabilidad o si la denuncia involucra
a un directivo de rango igual o superior, el Sostener designara a un investigador ad-hoc,
garantizando total independencia, imparcialidad y ausencia de represalias.

46 Art. 175 Codigo Procesal Penal
47 Art. 176 del Codigo Procesal Penal, con relacion al Art. 494 del Codigo Penal
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Toda entrevista administrativa o registro de develacién debera quedar por escrito. Los adultos
que declaren deberan firmar el acta. En el caso de estudiantes menores de edad, se aplicara el
principio de minima intervencion: no se les solicitara firma ni lectura del acta para evitar la
revictimizacion, bastando la firma del funcionario receptor y un ministro de fe.

El CEST podra aplicar medidas disciplinarias (sancionatorias o formativas) segun el RIE o el
Caodigo del Trabajo si se comprueban faltas a la convivencia o al contrato, independientemente
del curso de la causa penal.

Solo se aplicaran sanciones por "denuncias infundadas" cuando exista una sentencia judicial
firme que declare que la denuncia fue objetivamente falsa y maliciosa. La mera falta de pruebas
en un juicio no sera motivo de sancién para el denunciante.

En caso de que el denunciado sea un religioso, laico colaborador o miembro de la Familia
Salesiana, se activara de forma obligatoria y complementaria el protocolo "Construyendo
Ambientes Seguros en las Presencias Salesianas", informando a las autoridades inspectoriales
correspondientes.

Es deber del CEST la contencion emocional de la victima, disponiendo de apoyo psicologico y
pedagogico.

El Rector liderara la comunicacion con los docentes del curso. La informacion entregada sera la
minima indispensable para implementar adecuaciones curriculares o de evaluacion,
prohibiéndose la entrega de detalles del caso o identidades para evitar el morbo y la
estigmatizacion.

El profesor jefe actuara como monitor de la rutina cotidiana del alumno, promoviendo un ambiente
de normalidad y proteccion, sin intervenir en la investigacion.

E- Situaciones para considerar como posibles indicadores de abuso sexual.

Segun la unidad de Salud Mental Infanto Juvenil espafiola (2017) Algunos identificadores fisicos,
emocionales, psicolégicos y conductuales del abuso sexual:

A) Indicadores fisicos:

- Dificultad para andar o sentarse.

- Dolores o molestias abdominales o pelvianas.

- Ropa interior manchada o rasgada.

- Dolor, molestias o picazén en la zona anal.

- Infecciones genitales y urinarias a repeticion.

- Lesiones, cicatrices, heridas en organos sexuales que no se expliquen como
accidentales.

- Cuerpos extranos en el ano.

- Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) y/o
defecan (encopresis).

- Trastornos alimentarios.

B) Indicadores conductuales:

- Cambios bruscos de conducta.
- Temores repentinos e infundados.
- Baja repentina de rendimiento escolar con problemas de atencion, retrasos en el
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habla.

- Depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

- Culpa o verglenza extrema.

- Aislamiento. Escasa relacién con sus comparieros.

- No querer cambiarse de ropa o poner dificultades para participar en actividades
fisicas.

- Desconfianza en los otros.

- Problemas de suefio, como temores nocturnos y pesadillas.

- Vestirse con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

- Comportamientos agresivos.

- Comportamiento sexual inapropiado para su edad, manifestando una erotizacion
precoz de su conducta y de su relacion con otros, lo que se puede expresar, por
ejemplo, en masturbacion compulsiva, promiscuidad sexual o exacerbacién en
conductas de caracter sexual.

Si bien estas conductas deben alertarnos, no se debe suponer que siempre son provocadas por
delitos sexuales.

Si el CEST detecta situaciones como las descritas, debera ponerlas en el mas breve plazo en
conocimiento de los padres y apoderados del alumno afectado, con quienes evaluaran los pasos
a segquir, asistidos por un psicologo.

F- Abuso entre alumnos:

Respecto del abuso sexual infantil, un alumno también puede constituirse en agresor de un nifio,
pero se diferencia del ofensor sexual adulto, dado que aun se encuentra en proceso de formacion,
por lo que la intervencion profesional oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de
interrumpir sus practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de
reincidencia.

La Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los adolescentes mayores
de 14 y menores de 18 afios que son declarados culpables de agresién sexual; los menores de
14 anos son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacion es
abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a algun centro de
intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios que
puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, si fuese este el caso se debe realizar un plan de acompafiamiento integral y no
penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que
puedan ocurrir entre alumnos de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan
agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios naturalmente no podrian haber
adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos
esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

En base a lo anterior, se realizara un informe al Tribunal de Familia u OPD para que investigue
la situacion de posible abuso sexual.

G- Tratamiento de otros hechos de connotacion sexual no constitutivos de abuso.
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Es preciso que la Comunidad Educativa Pastoral entienda que dentro del proceso de desarrollo
de los nifios y del ingreso a la etapa de autoconocimiento se produzcan ciertas conductas que no
son constitutivas de abuso sexual. Pueden ser, a la luz del Proyecto Educativo Pastoral Salesiano
del CEST y de los fundamentos valoricos y formacién catélica que tiene el establecimiento, actos
que resultan impropios 0 no adecuados para el grado de desarrollo de los nifios, pero que se
entiende forman parte de su intimidad.

El Centro Educativo Salesianos Talca solo puede juzgar o intervenir en actos de este tipo que se
den dentro del contexto escolar, como en sus dependencias, lugares o ambientes en que el CEST
0 sus autoridades estén a cargo del control y cuidado de los alumnos. Por tanto, el CEST o sus
directivos no pueden calificar e inclusive sancionar conductas que no constituyan abuso, juegos
o conductas de caracter sexual o afectivo que se manifiesten fuera de este contexto.

De alli la diferencia entre un juego sexual y el abuso sexual, siendo que el primero ocurre entre
nifios de la misma edad o de una edad similar y no existe coerciéon. Con todo, es deber de toda
la Comunidad Educativa Pastoral establecer ciertos limites, ya que un acto que puede iniciarse
como juego sexual puede terminar en un abuso sexual.

Por ello, no se permiten manifestaciones de connotacion sexual dentro del CEST o cuando los
alumnos estan bajo el control de funcionarios del CEST. Si se recibiere una denuncia o se
detectaren actos de este tipo, a los alumnos les seran aplicadas las medidas pedagdgicas o
formativas, las reparatorias y sancionatorias que correspondieran. Si se consigna en la hoja de
vida del alumno dicha anotacion debe plantearse en términos genéricos, tales como, y a titulo
meramente ejemplar de “realizar manifestaciones de afecto (o de connotacion sexual) dentro del
establecimiento educacional’.

Es deber precisar a toda la Comunidad Educativa Pastoral que, siguiendo la normativa vigente
en materia de no discriminacion, no se distinguira, a la hora de aplicar sanciones, sobre las
diferentes formas de expresion o el género u orientacion sexual de los alumnos implicados,
siendo, en cualquier caso, una conducta que es objeto de sancion, de acuerdo a los reglamentos
internos. Es decir, no habra conductas menos sancionables que otras, ya que el estandar es el
mismo ante una misma situacion.

La responsabilidad en la formacion y desarrollo de la identidad sexual de los alumnos
corresponde esencialmente a los padres y/o apoderados, sin perjuicio de los deberes del CEST
en materia de educacion para la afectividad y sexualidad.

El CEST, en respeto a los derechos de todas las personas, no pondra en conocimiento de los
padres y apoderados aquellas situaciones que pertenecen a la intimidad de sus alumnos, a
menos que ello pudiere afectarlo en su seguridad e integridad fisica y psicolégica o que se dieren
en un contexto en que los alumnos se encuentran bajo la custodia del CEST o sus funcionarios.

Sin embargo, tendra la obligacion de poner en conocimiento de los padres y apoderados de
aquellas situaciones que pudieren afectar a los alumnos en el desarrollo de su personalidad e
identidad sexual o que no se condicen con su grado de desarrollo, de acuerdo a su edad.

En cualquier caso, siempre se mantendra toda la informacion de los alumnos que se encuentren
involucrados de hechos que no sean abuso sexual en reserva y solo en conocimiento de sus
padres y apoderados.

H- Redes de apoyo, derivacién y seguimiento
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El Rector nombrara al coordinador del Area de Apoyo y Prevencién, como responsable de
gestionar desde el CEST, las redes de apoyo para las posibles victimas segun lo indiquen los
organismos pertinentes.

Cabe destacar que al formar parte de procesos que se desarrollan a través de los tribunales, el
encargado tendra la misidn de seguimiento y retroalimentacién de aquellas indicaciones
entregadas por los programas asignados por estos, o bien, las derivaciones correspondientes a
la prevencion y abordaje de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual en contexto
educativo.

El seguimiento del caso y la vinculacion con redes de apoyo externas (Mejor Nifiez, servicios de
salud, etc.) sera responsabilidad del Coordinador del Area de Apoyo del CEST, quien deberan
emitir informes periddicos sobre el estado del estudiante afectado.

Nota: Este Protocolo, se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo
exija y/o que existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el CEST.
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ANEXO N°3:

Protocolo de prevencion y actuacion para abordar situaciones de
drogas y alcohol

El presente protocolo regira en todos los casos en que se vea involucrado un miembro de la
Comunidad Educativa Pastoral del Centro Educativo Salesianos Talca - CEST, sea este un
alumno o un funcionario, docente o colaborador.

El CEST considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de algun integrante
de la Comunidad Educativa Pastoral genera un impacto negativo, tanto en su propio desarrollo
como en la comunidad en general.

Este protocolo no agota el abordaje sobre la tematica, sino que establece la importancia de un
enfoque preventivo y formativo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia de alcohol
y drogas en la CEP. La prevencion se realiza en el CEST de modo transversal al plan de estudios,
y se encuentra a cargo del Encargado de Prevencion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la droga como “foda sustancia que, introducida
en el organismo por cualquier via de administracion produce una alteracion, de algtiin modo, del
natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y es, ademas, susceptible de
crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”. La dependencia y abuso de drogas
conlleva también importantes repercusiones dentro de la Comunidad Educativa Pastoral.

EI CEST debera denunciar el consumo y/o trafico de drogas ilicitas al interior del mismo, asi como
aquellas conductas que la ley contempla como trafico de acuerdo a la Ley N° 20.000 (porte, venta,
facilitacion, regalo, distribucién, permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile,
Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la
Comunidad Educativa Pastoral salesiana entregar la informacién pertinente que se posea acerca
de la tenencia o trafico de drogas a la Rectoria del CEST, a través del Encargado de Prevencion.

El CEST reconoce el valor de la prevencion y orienta sus esfuerzos para articular e integrar a
todos los actores de nuestra Comunidad Educativa Pastoral en la implementacion de estrategias
efectivas de prevencion de drogas, alcohol y estupefacientes ilicitos.

El Proyecto Educativo Pastoral Salesiano del CEST reconoce a la familia como el centro y motor
de formacién de los nifios y jovenes. EI CEST no puede abstraerse de las amenazas actuales
que pueden sufrir. Asi, uno de estos temas es la droga y el consumo de estupefacientes, que
puede reportar como amenaza externa, pero también interna. Asimismo, no podemos limitarla a
temas de sustancias ilicitas, sino también a la formacién en la prevencion del consumo de otras
sustancias que, aunque legales, afectan el desarrollo infantil y juvenil, como el tabaco, alcohol u
otra droga legal administrada sin receta u orden médica.

Es deber del CEST propender, a todo nivel, la formacion en la prevencion del consumo de drogas
y alcohol, para lo cual incorporara progresivamente materias relativas a este objetivo en su plan
de estudios, especificamente a través de los Programas de SENDA*® Previene, siendo abordados
de manera transversal en las asignaturas

48 SENDA: Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
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Ademas, el programa de Formacién en valores que se aplica en la asignatura de Orientacion, que
se imparte en todos los niveles del CEST, promueve el desarrollo de habitos que permitan a los
alumnos crecer de manera libre y responsable.

También se trabajara en sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevencion
del consumo de alcohol y drogas en sus hijos incorporadas en el Plan de Gestién de Convivencia
Escolar.

En tal sentido, queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y drogas dentro del
CEST y en actividades organizadas por este, sean académicas o no. Esta prohibicién se aplica
tanto a los alumnos, apoderados, docentes, asistentes de la educacion y directivos del CEST.

Todo miembro adulto de nuestra Comunidad Educativa Pastoral esta obligado a recibir las
denuncias de trafico ilicito de estupefacientes o consumo de drogas que seran informadas y
derivadas inmediatamente al Coordinador de Ambiente, quien dara inicio al protocolo de
actuacion.

En la materia propia de este protocolo de accion debemos identificar tres hitos:

° La prevencion del consumo.
° El consumo.
° El trafico y microtrafico de alcohol y drogas.

1. Directrices para la prevencion del trafico ilicito de estupefacientes o consumo de
drogas.

Entendemos por politica preventiva del consumo de drogas “las directrices para el desarrollo de
un plan y estrategias de accion al interior de un establecimiento educacional, que pretenden, por
una parte, evitar y prevenir el consumo de drogas y las conductas de riesgo asociadas a este, y,
por otra parte, fortalecer, mejorar y potenciar la toma de decisiones responsable, asi como el
desarrollo de conductas saludables en los alumnos”.

En tal sentido, el CEST asume que cualquier caso de consumo de drogas o alcohol o de trafico
de sustancias ilicitas, debera siempre ser abordado de manera confidencial e institucional,
centrandose en la prevencion.

Cualquier accién que se tome a nivel escolar, sea para la proteccion de los demas alumnos o
miembros de la Comunidad Educativa Pastoral o de quienes se ven directamente involucrados,
debera resguardar siempre el principio de inocencia y se deben garantizar los derechos de los
alumnos que se pueden ver involucrados.

Si se trata de actos que podrian constituir porte o microtrafico, la autoridad escolar debera
entregar los antecedentes al Ministerio Publico o a Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones, quienes son los unicos facultados por la ley para conducir y proceder a una
investigacion penal.

A nivel local, existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos de prevencion que
se pretenden con este protocolo de accion, tales como la Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD) del Servicio Nacional de Menores, el programa local del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia Local, etc. El
establecimiento estara permanentemente vinculado a estos organismos y programas especificos
en la materia, de manera de coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de los alumnos a vivir
y estudiar en un entorno libre de drogas.
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La labor de prevencién no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar
el CEST, ya que gran parte de esta recae en la formacion de la familia, el hogar, o institucion a
cargo.

Con todo, se estableceran charlas anuales para los distintos niveles educacionales (basica y
media), las cuales podran ser apoyadas por organismo internos o externos especializados.

El CEST reconoce, en cualquier caso, que son los padres y/o apoderados los principales
responsables en la formacion de los nifios y adolescentes y su mision es insustituible, y a
la instituciéon educacional solo le cabe un rol secundario. Por ende, se debe hacer participes
a los padres y/o apoderados en la discusion de los temas relativos a las drogas y en el enfoque
que a los programas formativos debe darseles.

El CEST, en cumplimiento de dichos objetivos, promovera la distribucién de los textos y
materiales correspondientes a los programas de prevencién a nivel escolar que el Ministerio de
Educacion o el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA) pudiesen entregar a los establecimientos escolares, participara de charlas con
entidades asociadas y participara de diferentes actividades convocadas por el Ministerio de
Educacion.

2. Acciones para tomar en caso de consumo.

Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos a drogas,
no necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a otras que,
aunque social y legalmente su consumo esté permitido, son dafinas para los nifios y jovenes en
edad de desarrollo. Incluimos, por cierto, los casos de alcohol, tabaco y consumo de
medicamentos psicotropicos sin receta u orden médica.

En caso de alumnos que deban inyectarse drogas por prescripcién médica, se solicitara una copia
del certificado médico que establece la posologia y siguiendo el Protocolo de Sala de Primeros
Auxilios*. El area de ambiente debe enviar informacion via correo sobre motivo de certificado
médico.

Cuando se detecta algun caso de consumo, el Coordinador de Ambiente del CEST sera quien
deba liderar el proceso a seguir.

No se trata, primeramente, de “acusar” al consumidor, ya que se puede tener el riesgo de dejarlo
estigmatizado frente a sus pares y a los apoderados, quienes por proteger a sus pupilos pueden
pedirles que se alejen de él, aumentando la situacion de riesgo del involucrado.

3. Protocolo de accién en tematicas de drogas licitas e ilicitas.

En el caso de trafico de drogas ilicitas, porte y consumo dentro del establecimiento, por parte de
uno o mas alumnos dentro del CEST detectado in fraganti, Rector, Inspector General y/o el
Encargado de Prevencion, procedera de acuerdo con lo indicado en la Ley N° 20.000 del codigo
penal denunciando en forma directa a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
Ministerio Publico, sin perjuicio, de comunicar inmediatamente a la familia. A su vez, se procedera
a llamar al apoderado para que acuda de forma inmediata al CEST.

El personal del establecimiento, al detectar el porte o consumo de drogas al interior del CEST,
deberan informar al Inspector General para que lleven adelante el protocolo de actuacion y dar
con ello cumplimiento a la obligacion legal que establece el articulo 37 del Reglamento interno

49 Anexo 4 Pagina 5, n°3.
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Escolar del CEST: ”El Rector, profesores, inspectores y asistentes de la educacion se
comprometen a denunciar cualquier accién u omisién que revista caracteres de delito y que afecte
a un miembro de la Comunidad Educativa Pastoral, tales como lesiones, amenazas, robos,
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.
Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo
Procesal Penal”.

El Coordinador de Ambiente o Inspector de Sede, procedera a trasladar al posible consumidor o
portador de drogas, a un espacio dentro del CEST que permita, en todo momento, el resguardo
de su identidad a los otros miembros de la comunidad educativo pastoral. Se debe asegurar que
esto se desarrolle durante todo lo que dure el proceso. Queda bajo este criterio la entrega y
manejo de informacién hacia otros miembros del CEST.

A continuacién, se explicita el actuar del CEST frente a distintas situaciones relacionadas con el
consumo de alcohol y drogas.

1. En caso de que un alumno llegue al CEST con signos evidentes de haber consumido
alcohol u otra droga se informara al apoderado y ademas se le solicitara que sea retirado
inmediatamente del establecimiento para su proteccion y de la CEP. Posterior a la
activacion del protocolo y, de acuerdo con el debido proceso, se aplicaran las medidas
formativas, disciplinarias y reparatorias con el alumno, segun sea el caso.

2. En caso de que un alumno trafique algun tipo de sustancia ilicita, se informara al
apoderado para que asistan de inmediato al centro educativo. Asi mismo y de forma
paralela, se informara al organismo del estado pertinente para que acoja la denuncia por
trafico. Se activara el protocolo y, de acuerdo con el debido proceso, se aplicaran las
medidas formativas, disciplinarias y reparatorias con el alumno, segun sea el caso.

3. Enelcasode que un adulto de nuestra Comunidad Educativo Pastoral CEP llegue con
signos evidentes de haber consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso
al establecimiento. En el caso de ser funcionario del CEST, ademas, se actuara de acuerdo
con lo estipulado por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Informando a
Rectoria.

4. El porte y/o uso de tabaco, alcohol y/o drogas por parte de los alumnos, en actividades
escolares o representando al CEST, esta situacion esta definida como una falta gravisima
en el Reglamento Interno por lo cual se actuara segun las medidas explicitadas en el mismo.
Dando aviso al adulto responsable del alumno.

5. El poseer, transportar, guardar, llevar consigo sustancias o drogas, estupefacientes o
sicotropicos por parte de un alumno del CEST esta definido como falta gravisima en el
presente Reglamento Interno, y se actuara de acuerdo con las medidas explicitadas en el
mismo, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

0. Esta terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas en el
CEST por parte de los adultos de la Comunidad Educativa Pastoral. En el caso de ser
funcionarios del mismo, las consecuencias frente al incumplimiento de esta norma se
estipulan en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las
acciones legales que correspondan.
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4,

Acciones de intervencion a nivel educacional.

Apenas se toma conocimiento por parte del CEST de que un alumno esta consumiendo alcohol
y/o drogas, y a efectos de realizar la labor preventiva educacional:

v

v

v

Se citara inmediatamente a entrevista personal a los padres, madres y/o apoderados para
compartir informacion con el objetivo de unificar criterios de apoyo al alumno.

Se acordara un plan de acompafamiento en conjunto Familia - CEST y, de considerarse
necesario, se solicitara a los apoderados apoyo con un especialista externo. En este ultimo
caso, el CEST realizara un seguimiento sistematico de la evolucion del alumno. En este
plan de trabajo o intervencion se estableceran los acuerdos y compromisos que todos los
actores involucrados asumen en la situaciéon de consumo. Considerara acciones y
compromisos a nivel individual, familiar y del CEST.

En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional
externo al CEST. Se considerara principalmente apoyo del SENDA, atencién de salud en
el consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, y/o con el
profesional especializado que la familia sefiale, con quienes el establecimiento educacional
deberia tener una coordinacion permanente. De todos modos, el encargado debera tener
la informacién sobre la materia de prevencion y tratamiento de consumo.

Se asegurara el derecho que tienen los alumnos a dar continuidad a sus estudios.

El Encargado de Prevencion abrira un registro del caso y junto al alumno, hara un seguimiento
periddico de los compromisos asumidos y las acciones a seguir.

Acciones, segun sea el caso y si corresponden, tales como:

1.
2.

Consejeria, orientacion, lecturas y trabajos de investigacion a nivel individual.

Sesiones de programas nacionales de prevencion de drogas (a determinar juntamente con
SENDA), talleres de apoyo psicosocial o pedagdgicos a nivel grupal.

Consejeria, “tareas para la casa” y sesiones del programa Prevenir en Familia de SENDA,
o el que lo sustituya, a nivel familiar. En este sentido, es preciso remarcar a los padres y
apoderados que es una labor conjunta y que ellos también son actores principales en el
proceso de acompafiamiento del nifio o joven.

En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accion, el Encargado de Prevencion
se podra comunicar con el coordinador comunal del SENDA, para que los miembros de
este equipo acompafien la referencia del caso a los programas de prevencion o tratamiento,
segun corresponda.

El Encargado de Prevencién realiza la referencia al consultorio de salud o al Centro de
Salud Familiar (CESFAM), en las comunas donde existan, como sospecha de necesidad
de tratamiento GES, garantias explicitas en salud para adolescentes consumidores
problematicos de drogas, con todos los antecedentes disponibles y los requisitos de
atencion. De lo anterior, se debera informar al Rector. EI CEST se exime de toda
responsabilidad respecto de cualquier situacion que en estos centros pudiere derivarse.
Atribuyéndose ésta finalmente a los padres y apoderados, pudiendo elegir libremente el
centro de salud (publico o privado) para la atencién del alumno.
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6. Cualquiera sea la naturaleza de la institucion de referencia, los padres y apoderados
procuraran y autorizaran que éstas informen, sistematicamente respecto de la participacion
del alumno y su familia en las actividades programadas, asi como del logro de los objetivos.

7. Se realizan reuniones periddicas o hasta que se dé el alta con el alumno, llevando una
bitdcora de registro del cumplimiento de los compromisos.

8. Se realizan reuniones periddicas o hasta que se dé el alta con los apoderados para evaluar
el avance del Plan de Intervencion.

La ejecucion de las acciones de acompafiamiento del que pueda ser sujeto un alumno, no lo
eximiran de las medidas disciplinarias que pudieren corresponderle si hubiere cometido algun
otro acto refido con las normas de convivencia escolar, ya sea que las haya cometido o no bajo
la influencia de drogas o alcohol. En tal caso, se aplicara el procedimiento establecido segun el
tipo de conducta que se trate.

4.1. Duracién de la investigacion:

El Coordinador de Ambiente tiene cinco (5) dias habiles desde que se ha notificado al involucrado
para desarrollar el proceso investigativo, prorrogable por el mismo periodo. Una vez cumplido el
plazo debera proponer medidas pedagdégicas y/o formativas, reparatorias y sancionatorias si asi lo
estima pertinente, o, por el contrario, desestimar cargos.

En caso de que proceda, el CEST puede evaluar si el Coordinador de Ambiente es apoyado por
mas personas. En caso de que exista inhabilidad por parte del de este, para llevar a cabo la
investigaciéon, el CEST puede designar un reemplazante, ya sea el encargado de prevencion o
encargado de convivencia escolar.

El Coordinador de Ambiente, un reemplazante, el Encargado de Convivencia Escolar o Encargado de
Prevencion podra presentar, si lo estima conveniente al Comité de Convivencia Escolar, un
informe del caso con sus recomendaciones y conclusiones; incluyendo una propuesta de
medidas pedagogicas y/o formativas, reparatorias, disciplinarias y/o sancionatorias, segun sea
el caso. De ser necesario, establecer medidas que ayuden al alumno para resolver su dificultad.

4.2. Medidas pedagégicas y/o formativas, reparatorias o disciplinarias a aplicar.
Dentro de las medidas que el Coordinador de Ambiente puede aplicar, a propuesta del
encargado de prevencion, son:

1.Medidas de acompanamiento, pedagdgicas y/o formativas.

2.Medidas reparatorias.

3.Medidas disciplinarias o sancionatorias.

Todas las medidas anteriores seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el Reglamento
Interno Escolar.

Se aplicaran en gradualidad segun sea el tipo de falta cometida.

Ademas, se informa a los padres y apoderado del alumno del plan de trabajo a seguir; asi como
las medidas de acompafiamiento pedagodgicas y/o formativas, reparatorias, disciplinarias o
sancionatorias adoptadas, todo esto cuando termine la investigacion, en los plazos anteriormente
sefalados (5 dias habiles). De esto se dejara constancia escrita, reconociendo el apoderado vy el
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alumno estar en conocimiento de lo anterior, esto ocurrira dentro los plazos sefalados, posterior
al término de la investigacion.

El apoderado puede apelar por escrito a la resolucién de una medida disciplinaria de sancién, al
Comité de Convivencia Escolar, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la notificacion de la
medida. El Comité determina al profesional que revisara el caso.

Nota: Este Protocolo, se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo
exija y/o que existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el CEST.
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1.

ANEXO N°4:

Protocolo de accion en caso de accidentes escolares y sala de
primeros auxilios

Conceptos.

La Ley 16.774 dispone que estaran protegidos todos los alumnos de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios.

El DS N° 313 establece que los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos dependientes del Estado o reconocidos por este, quedaran sujetos al seguro
escolar contemplado en el articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante
sus estudios, o en la realizacion de su practica educacional o profesional.

Alcance y Objetivo: El presente protocolo de actuacién considerada todos los niveles de
ensefanza (Parvulo, Basica y Media) del Centro Educativo Salesianos Talca — CEST y tiene
por objetivo regular las acciones a seguir por el Centro Educativo, en aquellos casos en que
se produzca un accidente o enfermedad de un alumno durante la jornada escolar o en
actividades oficiales del CEST, dentro y/o fuera de éste.

Beneficiarios del Seguro Escolar: Todos los alumnos que estén matriculado en el CEST,
seran beneficiados por el Seguro Escolar de Accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744,
por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizaciéon de su practica
educacional o profesional; en las condiciones y con las modalidades que se establecen en
la normativa vigente.

Centro de Atencion: El centro de derivacion del CEST, para el uso del Seguro Escolar, es
el Hospital Regional de Talca, ubicado en 1 norte con 14 oriente. Es importante senalar al
apoderado que, al momento de realizar la derivacion a un Centro Asistencial Privado, se
pierde el beneficio de utilizar el Seguro Escolar Estatal.

Aquellos apoderados que opten por centros de atencion con seguros privados, y que
deseen hacer uso de este en caso de accidente escolar, deberan completar y firmar la
“Ficha de Registro de Atencion con Seguro Privado” al momento de matricular. La ficha
contiene: antecedentes del alumno, del apoderado y la identificacion del centro asistencial
de salud al que debe dirigirse el estudiante con seguro privado.

Comunicaciéon con apoderados en caso de accidente: La forma de establecer rapido
contacto con los apoderados por parte del CEST es a través de los numeros de teléfonos
registrados en la Plataforma de Matricula (apoderado titular y apoderado suplente), también
se podra utilizar la plataforma LIRMI, o correo electrénico, con la finalidad de que conozca
de la atencién y acciones a efectuar en caso de accidente.

Actualizacién de la informacion: Es obligacion de los apoderados completar la ficha de
salud en la Plataforma de Matricula del CEST, como también informar de cualquier cambio
o modificacion en los antecedentes del alumno indicados en este documento.

Responsable del Protocolo: El Coordinador de Ambiente es el responsable ante el Rector
y Consejo de Coordinacion, que se cumpla el protocolo de actuacién y procedimientos
establecidos en este.
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2. Pasos para atencion de un accidente escolar para alumnos de Prekinder a 4° EM.
Pasos Responsable Tipo de atencion
Cualauier funcionario aue Debera tomar inicialmente el control de la situacion, responsabilidad
resgncie ol acci denteq que no terminara hasta que llegue al lugar el Encargado de Primeros
Paso 1 p/O se le hava informado Auxilios 0 de Ambiente. En caso de que el alumno esté inconsciente o
)c;el hecho y presente problemas de movilidad, no debe moverlo de la posicién en
' la que lo encontré originalmente.
Evaluar preliminarmente la situacién, considerando:
Coordinador de - Si la lesion es superficial
Ambiente, Inspector o _ o
Encargado de Sede - Si existio pérdida de conocimiento
Paso 2 , ’ o . .
Inspector Asistente y/o 5 existen heridas abiertas
Encargado de Primeros o ,
Auxilios. - Si existen dolores internos
Definido ello, sera trasladado a Primeros Auxilios.
Coordinador de
énmct:(:n;?olgnggg - Dar aviso telefénico al apoderado de la situacién, también se podra
Paso 3 Ins ecgz;tor Asistente ' 0 utilizar mensaje de texto, WhatsApp o correo electronico, dejando
Engarga do de Primgros registro escrito de ello, en hoja de entrevista de inspectoria.
Auxilios.
Coordinador de
énmcb;fn;g’olgzpsegg Encargado de Primeros Auxilios y/o inspector asistente debera
Paso 4 Ins ec?tor Asistente ’ 0 completar y extender SIEMPRE el formulario de accidente escolar, lo
Engargado de Primgros que hara de inmediato y lo entregara al apoderado.
Auxilios.
a) Casos de Accidente Leve: Aquellos alumnos que solo requieren
atencién primaria de heridas superficiales o golpes suaves. Si el
accidente ocurre durante la hora de clase, el docente a cargo debe
avisar a un inspector, para que el alumno accidentado sea llevado a la
sala de primeros auxilios del CEST. Si estuviere en recreo sera llevado
por un inspector asistente.
Coordinador de El encargado de primeros auxilios calificara el caracter leve, registrara
Ambiente, Inspector la atencion y enviara una nota informativa via agenda escolar al
Paso 5 Encargado de Sede, apoderado o llamara telefénicamente.

Inspector Asistente y/o
Encargado de Primeros
Auxilios.

b) Casos de Accidente Menos Grave: Aquellos alumnos que
necesitan de asistencia médica, por ejemplo: heridas o golpes en la
cabeza u otra parte del cuerpo. El docente que se encuentre a cargo
debera avisar en forma inmediata a inspectoria y/o personal encargado
de salud, para coordinar el traslado del estudiante. Si estuviere en
recreo sera gestionado por un inspector asistente. Se procedera al
llamado telefénico del apoderado y se entregara al apoderado el
formulario de accidente escolar, para que lleve al menor al Hospital
Regional de Talca.
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Coordinador de Ambiente

FEEDE y/o Rector.

c) Casos de Accidente Grave: Aquellos alumnos que requieren de
asistencia médica inmediata, por ejemplo: caidas de altura, golpe
fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por
cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.
Se procedera al llamado telefénico del apoderado y se informara que
el alumno sera trasladado al Hospital Regional de Talca en compafia
de un colaborador del CEST. Se solicitara al apoderado dirigirse al
centro de atencion y hacerse cargo de la situacion.

Ante la imposibilidad de comunicarse con el apoderado o apoderado
suplente, el CEST procedera a trasladar al alumno al centro asistencial
que corresponda (por cercania y/o complejidad).

Si el traslado del alumno es organizado por el CEST, esto se hara en
taxi, pero segun la situacion lo amerita y en Gltima instancia se usara
automdvil particular. Siempre debera ir acompafiado por un adulto,
designado por el Coordinador de Ambiente o la persona que el Rector
sefale. Si la gravedad del accidente lo amerita segin la evaluacion
aplicada, se solicitard una ambulancia al Hospital Regional de Talca
para el traslado del alumno.

Diagrama general del Protocolo de Accidén en Caso de Accidente Escolar en el CEST
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3.

Consideraciones respecto de este protocolo

10

20

30

4°

La Sala de Primeros Auxilios del CEST es un servicio atendido por un asistente de la
educacién técnico en enfermeria responsable de evaluar y dar primera atencion al alumno
por problemas de salud y/o malestar, sea este atendido en la Sala de Primeros Auxilios o
en el lugar del accidente. El alumno podra volver a clases, ser derivado al hogar o0 a un
centro asistencial, segun evaluacion y/o urgencia definidos por la persona a cargo. El
alumno recibira un comprobante de atencién.

Los alumnos enfermos o convalecientes no deben asistir al CEST. Si deben rendir pruebas
o evaluaciones, deben presentar certificado médico.

En la Sala de Primeros Auxilios no se hara administracion de medicamentos ni de
tratamientos farmacoldgicos. Excepcionalmente se podra administrar medicamentos a
estudiantes, en aquellos casos en que el apoderado realice solicitud firmada de
administracion de medicamentos en la oficina de ambiente. A este documento, se debe
adjuntar el certificado médico original o receta del especialista tratante con las indicaciones
de dosis y procedimiento. El apoderado debera entregar el medicamento en su envase
original, acomparfiando solicitud escrita para que se administre al alumno la misma.

No se consideraran validas las comunicaciones ni autorizaciones de medicamentos via
telefénica.

Acciones frente a emergencias y accidentes escolares en actividades externas.

10

20

30

4°

50

Toda salida oficial de alumnos para desarrollar actividades fuera del CEST, debe ser
informada oportunamente a las instancias pertinentes, siguiendo el Protocolo de Salidas
Pedagdgicas.

La participacion del alumno debe ser autorizada por el apoderado, mediante el envio al
CEST de documento firmado de la actividad. Si el alumno no presenta oportunamente el
documento firmado, no podra participar en la actividad y debera quedarse en el CEST en
alguna actividad académica.

El alumno debe estar en buenas condiciones de salud para participar en actividad o salida
pedagdgica, siendo responsabilidad del apoderado informar al CEST de cualquier condicion
o enfermedad del alumno, a efecto de ponderar la pertinencia de que participe en la
actividad de que se trate.

Asimismo, el apoderado debe informar al CEST oportunamente de cualquier tratamiento
y/o medicacion, la cual debe ser administrada de forma autovalente y no depender de otros
para esa funcién. EI CEST no podra autorizar la participacién del alumno que este bajo
tratamiento médico que comprometa su salud.

En caso de accidente grave, el responsable de la Actividad (Profesor, Instructor,
Coordinador, Animador, otro) avisara al apoderado y se trasladara de inmediato a la
Asistencia Publica al estudiante accidentado ya sea en ambulancia u otro medio de
locomocién que se disponga.
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5.

Ficha de salud.

El CEST cuenta con la Ficha de Salud personal del alumno, que completa el apoderado al
matricularlo. Es deber del apoderado mantener esta ficha actualizada, informando sobre cambios
que tengan relacion con enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos de contacto, etc. Para
actualizar la ficha, debe informar directamente en oficina de ambiente o a través de la agenda
escolar dirigida al profesor jefe del cambio a realizar. Este informara al Coordinador de Ambiente
o Inspector Encargado de Sede, dentro de las 24 horas de recibida la comunicacion.

6. Consideraciones generales:

1.

N

Los alumnos que presentan alguna sintomatologia que no le permita participar de todas las
actividades de la jornada y/o que implique contagio, no deben ser enviados al CEST.

Considerar los siguientes cuadros, entre otros:

Fiebre.

Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso.
Complicaciones respiratorias.

Peste o sospecha de esta.

Indicacion médica de reposo en domicilio.

DN N N N N

Periodo de convalecencia.

El CEST solicita a los apoderados la permanencia del alumno en su domicilio en el caso de
otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades
infectocontagiosas, traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica,
entre otras.

El CEST informa Comunidad Educativa Pastoral las enfermedades infectocontagiosas que
afecten a ésta en su integridad, como, por ejemplo: pediculosis, rubéola, influenza, Covid-
19, etc., resguardando siempre la identidad del alumno que porta dicha enfermedad.

. Entrega de Informacién y Difusién del Protocolo a la Comunidad Educativa

El Reglamento Interno Escolar con sus protocolos de actuacion, sera publicado integramente
en la pagina web institucional www.salesianostalca.cl, disponible para su consulta
permanente.

En el proceso de matricula, los apoderados tienen acceso al Reglamento Interno Escolar con
los protocolos de actuacion.

Al inicio de cada afo escolar, se abordara el Reglamento Interno Escolar con sus protocolos
de actuacién con los estudiantes, se explicara a los estudiantes el procedimiento a seguir en
caso de accidente, adaptando la informacion segun el nivel educativo.

Docentes y asistentes de la educacion tendran una formacion anual respecto del protocolo y
su rol en la atencién de accidentes escolares.

Comunicacién en situaciones especificas:
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o En caso de accidente, se informara inmediatamente al apoderado usando los medios
oficiales del CEST vy la Ficha de Matricula.

o En situaciones de caracter general (ej. brotes de enfermedades infectocontagiosas),
y siguiendo los lineamientos del MINSAL, se comunicara a toda la comunidad
educativa mediante circulares oficiales, cuidando la confidencialidad del estudiante

afectado.

6. Evaluacion y retroalimentacion: Se estableceran instancias de retroalimentacion
(reuniones con apoderados, consejos de curso y consejos técnicos) para reforzar la
comprension y aplicacion del protocolo. El Coordinador de Ambiente sera responsable de
velar por la actualizacion y difusiéon periddica del mismo.

Nota: Este Protocolo, se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo
exija y/o que existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el CEST.
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ANEXO N°5:

Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

1. Fundamentos.

El CEST busca fortalecer el desarrollo de actividades en terreno o extramuros, permitiendo la
participacién constante de sus alumnos con otras instituciones, ya que considera que la
interaccion y la comunicacion son los medios fundamentales para lograr el desarrollo de las
personas. Se encuentran entre estas actividades: deportivas, excursiones, visitas pedagdgicas,
trabajos de ayuda a la comunidad, trabajos sociales, visitas técnicas, entre otros.

El propdsito de este documento es entregar recomendaciones de prevencion de riesgos para
actividades en terreno que realizan los profesores y alumnos.

Toda salida del CEST que realizan los alumnos representando al establecimiento lo haran en
compania, segun sea el caso o singularidad de la salida, de un profesor encargado del curso mas
un miembro de la CEP por cada 10 alumnos (asistentes de la educacioén, apoderados, docentes,
entre otros), que velaran por la seguridad y el buen desempefio de los alumnos. Durante estas
salidas regiran las mismas normas existentes en el Reglamento Interno. En complemento, las
salidas deben seguir las pautas indicadas por el protocolo Construyendo Ambientes Seguros en
las Presencias Salesianas que posee la congregacion.

El CEST estima que las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas
irreemplazables para el desarrollo y complemento de las distintas asignaturas y médulos de
aprendizajes. Estas salidas, por tanto, deben estar vinculadas con los contenidos y habilidades
de los programas de estudio de los distintos cursos.

2. Planificacion y reglamento para salidas.

Este tipo de salidas deben ser planificadas con anticipacion, ya que deben estar insertos dentro
de los objetivos curriculares o actitudinales a desarrollar en los alumnos.

1) El profesor o adulto responsable debe presentar al Coordinador de Area Pedagdgica o
Técnico Profesional, segun sea el caso, con al menos 40 dias habiles (exceptuando casos
especiales) de anterioridad a la fecha en la que esta prevista la salida, un programa de
trabajo, firmado por el profesor, en el que se indiquen los objetivos de aprendizaje que se
abordaran en la salida, las actividades a desarrollar, el lugar, tiempos, aspectos logisticos,
acompanantes, medidas de seguridad (segun las indicadas en empresas o instituciones) y
evaluacion.

2) La actividad debe ser aprobada por el Coordinador de Area Pedagdgica o Técnico
Profesional. El profesor o adulto responsable a cargo de la actividad, una vez aprobada la
actividad, debe realizar los siguientes pasos.

v Completar formulario de solicitud de salida pedagdgica o actividades escolares
extramuros, emanada por el DEPROE.

4 Elaborar una némina, por escrito, con los docentes y acompafiantes que participaran
de dicha actividad. (Formato CEST).
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

4 Enviar informacion de la actividad a los padres y/o apoderados, sefialando, entre otros
aspectos: hora de salida y llegada, junto con una colilla de autorizacion, la que los
alumnos deben traer firmada por su apoderado en la fecha que el profesor a cargo de
la actividad le indique. Esta informacién debe contar con el visto bueno del
Coordinador de Ambiente o Inspector General de la Sede.

La administracion del CEST debe contar con los siguientes documentos de los buses que

se ocuparan para la actividad:

o Copia del permiso de circulacion del vehiculo que transportara a los participantes de
la salida.

o Revisioén técnica al dia.

o Certificado de autorizacion de servicio especial.

o Permiso de conducir del chofer por ambos lados.

o Fotocopia de carnet de identidad del chofer por ambos lados.

o Certificado de antecedentes para fines educativos.

) Certificado de inhabilidad para trabajar con menores.

) El vehiculo de transporte debe contar con todas las medidas de seguridad que se
requieren para este tipo de viaje.

El profesor a cargo de la actividad debe pasar lista en libro de clases digital antes de la
salida, ademas debera dejar en la oficina de ambiente una nédmina actualizada con los
participantes asistentes, dependiendo del horario de salida.

El profesor a cargo del grupo que sale del CEST debe dejar registro en el glosario del libro
de clases digital los objetivos de la salida y el lugar al que se dirige. En el caso de otros
estamentos, como por ejemplo ACLE, pastoral, academias, etc., debera quedar registro de
la salida en sus respectivas carpetas o archivos de cada estamento.

El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no
impliquen riesgos para los alumnos, previniendo la dispersion del grupo.

El CEST no podra autorizar a ningin alumno que salga del establecimiento si no cuenta
con autorizacion firmada del apoderado. No es valida la autorizacion por correo electrénico
ni telefonica que haga el apoderado. En caso de que el alumno no presente su autorizacion
no asiste a dicha actividad, ademas quedara con un trabajo de la asignatura bajo
supervision del equipo de ambiente.

En caso de producirse la suspension de alguna salida, el profesor a cargo debera informar
con anticipacién de esta situacién al Coordinador de Area, Coordinador de Ambiente,
apoderados y alumnos.

El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su
término o regreso al CEST, por lo tanto, considerara las medidas de seguridad pertinentes,
que minimicen los riesgos de accidentes para los alumnos.

El docente a cargo de la salida pedagdgica y sus acompafiantes deberan coordinarse con
el Coordinador de Ambiente y Coordinador de Area Pedagdgica o Técnico Profesional para
organizar el material de trabajo que utilizaran los cursos que quedaran sin su atencion.

Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313. En caso de sufrir un accidente, el alumno
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12)

13)

14)

15)

debera concurrir al Servicio de Salud Publica mas cercano, donde indicara las
circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el alumno
al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracion Individual de Accidente
Escolar, debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al CEST, para
que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publico en que fue
atendido. El docente a cargo debe llevar la declaracion de accidente y ficha médica de cada
uno de los estudiantes (de manera fisica o digital). Se sugiere anexar un consentimiento
informado para aquellos apoderados que acompafen durante la salida (ya que no estan
cubiertos por el seguro escolar).

Los alumnos usaran su vestimenta (uniforme, buzo o vestimenta casual) segun la
determinacion del CEST y dependiendo del contexto de la salida. En caso de detectarse
incumplimiento a esta disposicion, Inspectoria General podra negar la salida del alumno
que se encuentre en esta situacion.

Durante las salidas pedagogicas, los alumnos deberan mantener un comportamiento
adecuado a las disposiciones del Reglamento Interno Escolar (vigente y de acuerdo a la
actividad a desarrollar) del CEST vy del lugar visitado.

En caso de que algun alumno manifestara conductas que transgredan las normas de la
institucion visitada, se procedera a la aplicacion del Reglamento Interno Escolar y se
evaluara la participacion en otras salidas pedagdgicas para esos alumnos.

El docente a cargo debera entregar un informe escrito con la evaluacién de la salida
pedagdgica.

Importante.

Nota:

Los Paseos de Curso, si bien son actividades programadas con tiempo y realizadas al
finalizar el afio académico, de forma voluntaria y consensuada por apoderados y/o alumnos,
NO forma parte de las actividades lectivas del CEST, por tanto, como principio y lineamiento
institucional, no son autorizados, ni promovidos, ni respaldado por la Rectoria y ningun
integrante del CEST®°,

Cualquier situaciéon que afecte la integridad de los alumnos dentro del contexto de una
actividad de salidas de fin de afio, con o sin fines pedagdgicos, que no cuente con la debida
autorizacién de parte del CEST o de la Direccion Provincial de Educacion, no quedan bajo
la responsabilidad del establecimiento, por lo tanto, los alumnos no estaran protegidos por
el Seguro Escolar.

Este Protocolo, se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo
exija y/o que existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el CEST.

30 Cfr.. Articulo 20 “De los paseos de curso” del Reglamento Interno del CEST 2019
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ANEXO N°6:

Protocolo de prevencion y actuacion frente a maltrato, acoso escolar
o violencia entre miembros de la CEP

El siguiente Protocolo pretende prevenir y atender situaciones de maltrato escolar en todas sus
variantes, con énfasis en el acoso u hostigamiento escolar — bullying -, cumpliendo con la
normativa legal vigente. Por tanto, el Centro Educativo Salesianos Talca — CEST, expresamente
rechaza las conductas consideradas como maltrato escolar.

1. Conceptos Previos:

Es importante distinguir el acoso escolar de otras dificultades de convivencia como conflictos de
intereses entre pares. Estas situaciones también merecen nuestra atencién, pero no constituyen
acoso escolar que se distingue por la asimetria entre los involucrados y la reiteracion de la
agresion.

Conflicto de Interés: Situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo
de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol
importante. El conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo
ademas que un buen manejo de la situacion conflictiva puede resultar en una instancia de
aprendizaje y de fortaleza para las relaciones entre las personas involucradas.

Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes
maneras y con distinta intensidad entre las personas

En consecuencia, no configura acoso escolar:
- Un conflicto de intereses entre dos personas.
- Peleas o dificultades entre personas que estan en igualdad de condiciones.

- Una pelea o dificultades ocasionales entre dos 0 mas personas.

2. Definiciones y principios de intervencion:

2.1. Maltrato Escolar:

Se entendera como maltrato escolar cualquier accion intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en contra de
cualquier integrante de la Comunidad Educativa Pastoral, con independencia del lugar en que se
cometa, siempre que:

. Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.

. Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

. Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefo académico, afectivo,
intelectual, espiritual o fisico.

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes:

. Realizar insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a
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cualquier miembro de la Comunidad Educativa Pastoral.
o Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro
miembro de la Comunidad Educativa Pastoral.

. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u
otro miembro de la Comunidad Educativa Pastoral (ejemplo utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas, etc.).

° Discriminar a un integrante de la Comunidad Educativa Pastoral, ya sea por su condicion
social, situacidon econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la
Comunidad Educativa Pastoral a través de redes sociales, correo electrénico, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

. Rayar, dibujar y/o pegar afiches en cualquier medio fisico o virtual publico que vaya en
desmedro de algun integrante del CEST (mesas, paredes, sillas, etc.).

° Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

. Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivo de
delito.

Segun quién cometa el maltrato, se puede distinguir entre:

v Maltrato fisico y/o psicolégico entre alumnos. (acoso escolar o bullying).
v Maltrato fisico y/o psicolégico de alumno a adulto.

v Maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a un alumno.

v Maltrato fisico y/o psicoldgico entre adultos.

El maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracion, ya que, de ser asi,
adquiere caracteristicas de acoso escolar.

Para todos los casos de maltrato, ya sea entre alumnos, de alumno a adulto, de adulto a alumno
o entre adultos, si el hecho es observado directamente por un funcionario del CEST (docente,
directivo o asistente de la educacién) se debe detener el proceso de agresién e identificar a los
implicados: quién cometié la agresion, la victima y quienes la presenciaron en calidad de
espectadores. En paralelo se debe informar al Encargado de Convivencia Escolar, respetando la
formalidad indicada en este Protocolo.

2.1.A. Maltrato fisico y/o psicoldgico entre alumnos

A.1. Forma de presentacion de la denuncia:

. La denuncia debe formularse por escrito en Bitacora del Profesor Jefe o al Coordinador de
Ambiente, y contener el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccién del
denunciante, ademas de identificar al eventual agresor.

° Si el denunciante fuese el alumno agredido u otro alumno, podra formular la denuncia
verbalmente al Profesor Jefe quien tomara nota escrita de la denuncia, precaviendo en todo
momento resguardar la integridad fisica y psicolégica del denunciante. En cualquier caso,
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el receptor de la denuncia debera comunicarla de inmediato al Coordinador de Ambiente o
Inspector General de la Sede.

° En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacion posible, de distintas
fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una
investigacion de los hechos segun el debido proceso.

A.2. Acciones para seguir por el Coordinador de Ambiente una vez recibida la denuncia:
Inmediatamente recibida la denuncia, el Coordinador de Ambiente debe consignarla en el Libro
de Registro u hoja de entrevista, iniciando la investigacion con los debidos antecedentes que
tenga del caso. Debe quedar registro del proceso de investigacion (entrevistas, relatos de
conflictos, solicitud de informes a docentes, etc.) y la conclusion de esta.

A.3. Actuaciones inmediatas del CEST:

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el Coordinador de
Ambiente debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos y
garantias fundamentales de los intervinientes en la situacién de maltrato escolar, cualquiera sea
su posicién en el caso, como agresor o como agredido, respetando ademas el derecho al debido
proceso. Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto, sera la separacién o aislacion del
agredido y su eventual agresor, con el objeto de proteger su integridad, otorgandole todo el
resguardo posible. Esto no implica necesariamente la suspension, sino que puede reubicarse en
una misma sala, distanciados, o bien cambio temporal de curso (si es que existe mas de uno
por nivel) mientras dure la investigacion, entre otras medidas que se puedan adoptar en el mismo
sentido.

En caso de agresion fisica, quién esté a cargo de la Sala de Primeros Auxilio o quien el
Coordinador de Ambiente designe para ello, verificara si existe algun tipo de lesion. De ser asi,
se llevara al afectado a un centro asistencial para constatar lesiones. El procedimiento de
traslado y aviso al padre y/o apoderado del alumno sera el mismo que el utilizado para el caso
de accidentes escolares, los que se rigen por el Protocolo de Accidentes Escolares y Sala de
Primeros Auxilios.

En caso de constatar lesiones:

. Si el alumno agresor es mayor de 14 afos, de acuerdo a la Ley N° 20.084, se dejara
constancia en Carabineros. Esta accién la podra realizar el Coordinador de Ambiente o
quien el Rector designe.

° Si el alumno agresor es menor de 14 afos, se dejara constancia en los Tribunales de
Familia que correspondan.

El Rector del CEST es la persona encargada del manejo comunicacional del caso concreto, quien

tendra que ser informado de los hechos, de manera de enfrentar correctamente a la Comunidad

Educativa Pastoral, y a la prensa, fuese el caso.

A.4. Deber de informar a los involucrados:

Luego de 24 horas de recibida la denuncia, el Coordinador de Ambiente tiene la obligacion
de comunicar a los padres e involucrados la investigacién sobre el caso de maltrato escolar
denunciado. Esta comunicacion debe constar por escrito, con fecha, firma del encargado del
CEST y los padres, madres u apoderados e involucrados, si correspondiera.

En caso de omisién o negativa en suscribir la entrevista, se convoca a un tercer colaborador del
CEST como ministro de fe para que dé cuenta de la negativa del apoderado a firmar.
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Una vez informados todos los involucrados y sus padres y apoderados, se debera informar al
Comité de Convivencia Escolar del CEST sobre el caso. Es importante aclarar que en esta etapa
todavia no hay resolucion final, sino unicamente se da cuenta de que hay una investigacion en
curso y medidas que permitan el acompafiamiento académico.

A.5. Investigacion y aplicacion de medidas disciplinarias.

Todo hecho denunciado debera ser objeto de una investigacion, la cual en cualquier caso debe
respetar el debido proceso y garantizar que ambas partes sean escuchadas. Si hubiese testigos
de los hechos que se denuncian, se les tomara declaracion. No sera obstaculo para el curso de
la investigacion la buena o mala conducta previa de los involucrados.

Segun la naturaleza y gravedad de la denuncia, el Coordinador de Ambiente y/o Encargado
de Convivencia Escolar podra convocar a ambas partes a un proceso de mediacion. En
cuanto al mediador, este se limitara a acercar a las partes en sus posiciones, pero no inducira a
ninguna de ellas a aceptar propuestas de arreglo en contra de su voluntad. De los acuerdos que
se logren, se dejara constancia por escrito, suscrito por ambos involucrados vy, tratandose de
alumnos, también por sus padres o apoderados. Los compromisos asumidos por las partes se
consideraran para el efecto de calificar nuevas conductas de los involucrados.

A.6. Responsable de la investigacion:

La investigacion sera conducida integramente por el Coordinador de Ambiente, quien dejara
constancia escrita del proceso. Si hubiese declaraciones de los involucrados o de terceros, éstos
deberan firmar la respectiva acta, dando fe de sus dichos. El Coordinador de Ambiente procurara
la proteccion e integridad de quienes declaren en favor o en contra de los involucrados.

A.7. Duracién de la investigacion:

El Coordinador de Ambiente tendra cinco (5) dias habiles desde que se ha notificado a los
involucrados para desarrollar el proceso, prorrogable por el mismo periodo. Una vez cumplido el
plazo debera proponer medidas pedagdgicas y/o formativas, reparatorias y sancionatorias si asi lo
estima pertinente, o, por el contrario, desestimar cargos.

En caso de que proceda, el CEST puede evaluar si el Coordinador de Ambiente es apoyado por
mas personas. Si existiese inhabilidad por parte del Coordinador de Ambiente de conducir la
investigacion, el CEST puede designar un reemplazante, el cual podra ser el encargado o un
miembro del Comité de Convivencia Escolar.

El encargado de la investigacién podra presentar, si lo estima conveniente al Comité de
Convivencia Escolar, el informe del caso con sus recomendaciones y conclusiones, incluyendo
una propuesta de medidas pedagdgicas y/o formativas, reparadoras y disciplinarias y/o
sancionatorias, segun sea el caso. De ser necesario, establecer medidas de resguardo
especiales para la victima de maltrato, si de la investigacion arrojare la existencia de hechos que
lo justifiquen.

A.8. Medidas pedagégicas y/o formativas, reparatorias o disciplinarias a aplicar.
Dentro de las medidas que el Comité de Convivencia Escolar o el Coordinador de Ambiente
puede aplicar, a propuesta del encargado, son:

o Medidas de acompafiamiento, pedagdgicas y/o formativas.
o Medidas reparatorias.
o Medidas disciplinarias o sancionatorias.

Todas las medidas anteriores seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el Reglamento
Interno Escolar.

CEST - 0401 97/138



Area Ambiente Reglamento Interno Escolar del CEST

Se aplicaran en gradualidad segun sea el tipo de falta cometida.

En el caso de las medidas de acompafiamiento, pedagdgicas o formativas al alumno agredido,
de comprobarse maltrato de parte de un alumno a otro, el Coordinador de Ambiente informara al
Equipo de Prevencion y Profesor Jefe de ambos alumnos de los resultados de la investigacion,
para que éstos desarrollen un plan de accién y/o intervencidon que permita a ambos alumnos
enriquecer el desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales que le permitan salir
fortalecido de esta situacion, si la Rectoria lo estimara conveniente, podran participar en este
plan otros profesionales del CEST, como psicdlogos, asistente social, profesores, etc. Podrian
implementarse medidas que favorezcan el desarrollo pedagdgico del alumno agredido.

Ademas, se le informara a la madre, padre o apoderado de ambos alumnos del plan de trabajo
a segquir, asi como de las medidas acompafiamiento, pedagdgicas y/o formativas, reparatorias,
disciplinarias o sancionatorias adoptadas, todo esto cuando termine la investigacion, en los plazos
anteriormente sefialados (5 o 10 dias habiles, si se pide una prorroga). De esto se dejara
constancia escrita, reconociendo los apoderados estar en conocimiento de lo sefalado, esto
ocurrira dentro de los 5 dias habiles siguientes al término de la investigacion.

El apoderado podra apelar por escrito a la resolucion de una medida disciplinaria de sancién, al
Comité de Convivencia Escolar, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la notificacion de la
medida. El Comité determinara al profesional que revisara el caso.

A.9. Denuncias infundadas:

En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas o que den curso a una
investigacién que desestime del todo la aplicacién de medidas por considerarse finalmente
infundadas o falsas, el Coordinador de Ambiente podra iniciar de oficio una investigacion en
contra del denunciante, por este hecho. Todo lo anterior sin perjuicio de los derechos que pueda
tener el denunciado injustamente.

A.10. Actuacion de la Rectoria del CEST:

La Rectoria del CEST, una vez que tome conocimiento de una denuncia relativa a maltrato
escolar, deberd instruir y asegurar la debida investigacién en todas las etapas contenidas en el
presente Protocolo. En caso de recibir directamente la denuncia, debera remitirla al Coordinador
de Ambiente.

En todo momento, y considerando que la Rectoria del CEST puede ser la Ultima instancia de
decision de las medidas a implementar en el caso, mantendra la independencia e imparcialidad
en el proceso, absteniéndose de manifestar opinién o anticipar juicio.

Acoso Escolar (BULLYING)

La Ley General de Educacion define el acoso escolar como “foda accion u omision constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado (...) por alumnos que, en forma individual o colectiva,
atenten contra otro alumno, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del alumno afectado, que provoque en este ultimo maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos, o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion™".

31 Cfr.. Articulo N°16, Ley General de Educacion
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Para facilitar el desarrollo de una sana convivencia al interior de la Comunidad Educativa Pastoral,
se ejemplifican a continuacion, distintas actitudes que constituyen manifestaciones de acoso
escolar, para de esta manera reducir y eliminar estas practicas dentro del CEST. Estas
definiciones se pueden aplicar a todos los miembros de la Comunidad Educativa Pastoral
(alumnos, docentes, asistentes de la educacion, apoderados, etc.).

. Criticar constantemente a una persona frente a los demas, produciendo menoscabo.
. Delegar en una persona responsabilidades mas alla del ambito de su competencia.
. Criticas infundadas al desempefio de los alumnos y colaboradores.

. Gritarle a la gente para que realice acciones (excluye clases de educacion fisica,
competencias y otras actividades que, por su naturaleza, implican usar un tono de voz
elevado o gritar.)

. Contacto fisico como golpear, patear, tomar u ocultar objetos de otra persona, lanzar
objetos, escupir, tirar del cabello, pellizcar.

° Utilizar nombres despectivos, insultar o hacer comentarios despectivos a una persona.
. Difundir historias desagradables y/o falsas de una persona (verbal o por escrito).

. Alentar a personas a participar en este tipo de comportamiento.

Ejemplos de acoso étnico:

Apelacion despectiva por su nacionalidad o raza.

Insultos escritos o verbales por su nacionalidad o raza.

Chistes racistas.

Abuso verbal y amenazas.

Actos fisicos que van desde gestos hasta agresiones.

Ridiculizar las diferencias culturales o linguisticas.

Dafios a la propiedad.

N N N N N T R

Incitacion a otros a cometer cualquiera de los anteriores.

Ejemplos de acoso religioso:

v Hablar de manera despectiva sobre la religion de otro.
Ejemplos de acoso por discapacidad:

v Chistes en los que se burlen de la discapacidad.

v Declaraciones gréficas o escritas inapropiadas sobre la discapacidad.

v Conducta amenazante, humillante o dafiina.

Ejemplos de acoso por orientacion sexual:

4 Contar chistes que refuerzan falsos estereotipos relacionados a personas LGBT®2.

4 Mostrar carteles que denigran a personas LGBT.

52 LGBT son las siglas que identifican a las palabras Lesbiana, Gay, Bisexual y Transgénero. En sentido estricto agrupa
a las personas con las orientaciones sexuales ¢ identidades de género relativas a esas cuatro palabras, asi como las
comunidades formadas por ellas.

CEST - 0401 99/138



Area Ambiente Reglamento Interno Escolar del CEST

Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue los mismos procedimientos que el
protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las medidas que se adopten
seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno Escolar. Se aplicaran
en gradualidad segun el tipo de falta cometida.

2.1.B. Maltrato fisico y/o psicoldgico de alumno a un adulto.

B.1. Forma de la presentacién de la denuncia:

La denuncia debe formularse por escrito a través de Bitacora al Coordinador de Ambiente, y
contener el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccidon del denunciante,
ademas de identificar el posible agresor.

Si el denunciante fuese un alumno testigo del hecho, podra formular la denuncia verbalmente al
Profesor Jefe o al Coordinador de Ambiente, quienes tomaran nota escrita de la denuncia,
precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicolégica del denunciante. En
cualquier caso, el receptor de la denuncia debera comunicarla de inmediato al Coordinador de
Ambiente.

En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacion posible, de distintas
fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una investigacion
de los hechos.

B.2. Acciones que seguir por el Coordinador de Ambiente una vez recibida la denuncia:

Inmediatamente recibida la denuncia, el Coordinador de Ambiente debe consignarla en el Libro
de Registro u hoja de entrevista, iniciando la investigacion con los debidos antecedentes que
tenga del caso. Debe quedar registro del proceso de investigacion (entrevistas, relatos de
conflictos, solicitud de informes a docentes, etc.) y la conclusién de la investigacion.

B.3. Actuaciones inmediatas que tomar por el CEST:

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el encargado de la
investigacion debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos
y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacién de maltrato escolar, cualquiera
sea su posicién en el caso, como agresor o agredido, respetando ademas el derecho al debido
proceso. Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto sera la separacion del eventual
agresor.

En caso de agresion fisica a colaboradores del CEST (docentes, directivos, asistentes de la
educacioén) quien esté a cargo de la Sala de Primeros Auxilios o quien el Coordinador de Ambiente
designe para ello, verificara si existe algun tipo de lesion. De ser asi, se llevara al afectado a un
centro asistencial para constatar lesiones. El procedimiento de traslado se realizara de acuerdo
con el protocolo de accidentes, y en caso de demora de ambulancia, se realizara en automdvil.

B.4. En caso de constatar lesiones a un trabajador del CEST, apoderado o persona externa.

Siempre que existan lesiones constatadas y si el alumno agresor es menor de 14 anos, se dejara
constancia en los Tribunales de Familia que correspondan. Esta accion la realizara el Coordinador
de Ambiente o quien el Rector designe para ello.

Si el alumno agresor es mayor de 14 anos y si es que existen lesiones constatadas, de acuerdo
con la Ley 20.084, se realizara la denuncia en Carabineros o policia de investigaciones. Esta
accion la realizara el Coordinador de Ambiente o quien el Rector designe para ello.
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B.5. Deber de informar a los involucrados:

Luego de 24 horas de recibida la denuncia, el Coordinador de Ambiente tiene la obligacion
de comunicar a los padres e involucrados la investigacion sobre el caso de maltrato escolar
denunciado. Esta comunicacion debe constar por escrito, con fecha, firma del encargado del
CEST, padres u apoderado e involucrado, si correspondiera.

En caso de omision o negativa en suscribir la entrevista, se convoca a un tercer colaborador del
CEST como ministro de fe para que dé cuenta de la negativa del apoderado a firmar.

Una vez informados todos los involucrados y sus padres y apoderados, se debera informar al
Comité de Convivencia Escolar del CEST sobre el caso. Es importante aclarar que en esta etapa
todavia no hay resolucion final, sino Unicamente se da cuenta de que hay una investigacion en
curso y medidas que permitan el acompafiamiento académico.

B.6. Investigaciony aplicacién de medidas disciplinarias.

Todo hecho denunciado debera ser objeto de una investigacion, la cual en cualquier caso debe
respetar el debido proceso y garantizar que ambas partes sean escuchadas. Si hubiese testigos
de los hechos que se denuncian, se les tomara declaracion. No sera obstaculo para el curso de
la investigacion la buena o mala conducta previa de los involucrados.

Segun la naturaleza y gravedad de la denuncia, el Coordinador de Ambiente y/o Encargado
de Convivencia Escolar podra convocar a ambas partes a un proceso de mediacion. En
cuanto al mediador, este se limitara a acercar a las partes en sus posiciones, pero no inducira a
ninguna de ellas a aceptar propuestas de arreglo en contra de su voluntad. De los acuerdos que
se logren, se dejara constancia por escrito, suscrito por ambos involucrados vy, tratandose de
alumnos, también por sus padres o apoderados. Los compromisos asumidos por las partes se
consideraran para el efecto de calificar nuevas conductas de los involucrados.

B.7. Responsable de la investigacion:

La investigacion sera conducida integramente por el Coordinador de Ambiente, quien dejara
constancia escrita del proceso. Si hubiese declaraciones de los involucrados o de terceros, éstos
deberan firmar la respectiva acta, dando fe de sus dichos. El Coordinador de Ambiente procurara
la proteccion e integridad de quienes declaren en favor o en contra de los involucrados.

B.8. Duracion de la investigacion:

El Coordinador de Ambiente tendra cinco (5) dias habiles desde que se ha notificado a los
involucrados para desarrollar el proceso, prorrogable por el mismo periodo. Una vez cumplido el
plazo debera proponer medidas pedagdégicas y/o formativas, reparatorias y sancionatorias si asi lo
estima pertinente, o, por el contrario, desestimar cargos.

En caso de que proceda, el CEST puede evaluar si el Coordinador de Ambiente es apoyado por
mas personas. Si existe inhabilidad por parte del Coordinador de Ambiente de conducir la
investigacion, el CEST puede designar un reemplazante, el encargado o un miembro del Comité
de Convivencia Escolar.

El Coordinador de Ambiente, un reemplazante, el encargado de convivencia escolar o un miembro
del Comité de Convivencia Escolar podra presentar, si lo estima conveniente al Comité de
Convivencia Escolar, el informe del caso con sus recomendaciones y conclusiones, incluyendo
una propuesta de medidas pedagogicas y/o formativas, reparadoras y, disciplinarias y/o
sancionatorias, segun sea el caso. De ser necesario, establecer medidas de resguardo
especiales para la victima de maltrato, si de la investigacion arrojare la existencia de hechos que
lo justifiquen.
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B.9. Medidas pedagodgicas y/o formativas, reparatorias o disciplinarias a aplicar.

Dentro de las medidas que el Comité de Convivencia Escolar o el Coordinador de Ambiente
puede aplicar, a propuesta del encargado, son:

o Medidas de acompafiamiento, pedagdgicas y/o formativas.
o Medidas reparatorias.
o Medidas disciplinarias o sancionatorias.

Todas las medidas anteriores seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el Reglamento
Interno Escolar.

Se aplicaran en gradualidad segun sea el tipo de falta cometida.

En el caso de las medidas de acompafiamiento, pedagdgicas o formativas al alumno agresor, de
comprobarse maltrato de parte de un alumno a un adulto, el Coordinador de Ambiente informara
al Equipo de Prevencion y Profesor Jefe del alumno de los resultados de la investigacion, para
que éstos desarrollen un plan de accion y/o intervencion que permita a al involucrado (s)
enriquecer el desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales que le permitan salir
fortalecido de esta situacion, a si la Rectoria lo estimara conveniente, podran participar en este
plan otros profesionales del CEST, como psicélogos asistente social, profesores, etc. Podrian
implementarse medidas que favorezcan el desarrollo pedagdgico del alumno agresor.

Ademas, se le informara a la madre, padre o apoderado del alumno agresor del plan de trabajo a
seguir, asi como de las medidas acompafiamiento, pedagodgicas y/o formativas, reparatorias,
disciplinarias o sancionatoria adoptadas, todo esto cuando termine la investigacion, en los plazos
anteriormente sefialados (5 o 10 dias habiles, si se pide una prorroga). De esto se dejara
constancia escrita, reconociendo los apoderados estar en conocimiento de lo sefalado, esto
ocurrira dentro de los 5 dias habiles siguientes, al término de la investigacion.

El apoderado podra apelar por escrito a la resolucién de una medida disciplinaria de sancién, al
Comité de Convivencia Escolar, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la notificacion de la
medida. El Comité asignara al profesional que revisara el caso.

B.10. Denuncias infundadas:

En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas o que den curso a una
investigacion que desestime del todo la aplicacion de medidas por considerarse finalmente
infundadas o falsas, el Coordinador de Ambiente podra iniciar de oficio una investigaciéon en
contra del denunciante, por este hecho. Todo lo anterior sin perjuicio de los derechos que pueda
tener el denunciado injustamente.

B.11. Actuacion de la Rectoria del CEST:

La Rectoria del CEST, una vez que tome conocimiento de una denuncia relativa a maltrato
escolar, deberd instruir y asegurar la debida investigacién en todas las etapas contenidas en el
presente Protocolo. En caso de recibir directamente la denuncia, debera remitirla al Coordinador
de Ambiente.

En todo momento, y considerando que la Rectoria del CEST puede ser la Ultima instancia de
decision de las medidas a implementar en el caso, mantendra la independencia e imparcialidad
en el proceso, absteniéndose de manifestar opinién o anticipar juicio.
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Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue los mismos procedimientos que el
protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las medidas que se
adopten seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno Escolar. Se
aplicaran en gradualidad segun el tipo de falta cometida.

2.1.C. Maltrato de adulto a alumno.

C.1. Forma de presentacion de la denuncia:

La denuncia debe formularse por escrito en Bitacora al profesor jefe o al Coordinador de
Ambiente, y contener el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccion del
denunciante, ademas de identificar al posible agresor.

Si el denunciante fuese un alumno testigo del hecho, podra formular la denuncia verbalmente al
Profesor Jefe y/o al Coordinador de Ambiente u otro miembro de la comunidad educativa quienes
tomaran nota escrita de la denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la integridad
fisica y psicologica del denunciante. En cualquier caso, el receptor de la denuncia debera
comunicarla de inmediato al Rector u otro directivo del CEST. En el mismo acto, el denunciante
debera entregar toda la informacién posible, de distintas fuentes, ya sean declaraciones,
documentos u otros, con el objeto de comenzar una investigacion de los hechos.

C.2. Acciones para seguir una vez recibida la denuncia:

Inmediatamente recibida la denuncia, el Rector u otro directivo debe consignarla en el Libro de
Registro, iniciando la investigacion con los debidos antecedentes que tenga del caso. Debe
quedar registro del proceso de investigacion (entrevistas, relatos de conflictos, solicitud de
informes a docentes, etc.) y la conclusién de la investigacion.

Todo esto debe comunicarlo inmediatamente a Departamento de Educacion si se tratara de un
trabajador.

C.3. Actuaciones inmediatas que el CEST debe realizar:

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, quien esté a cargo
de la investigacion, debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger a la
posible victima. Dentro de las medidas de resguardo, el Rector podra determinar el apartar al
adulto denunciado de los espacios y/o actividades en que deba establecer contacto con el alumno
denunciante o, en definitiva, apartar al adulto de todas las funciones que desarrolle en el CEST
mientras se desarrolle el periodo de investigacion y cierre de la denuncia.

En caso de agresion fisica a alumnos, quién esté a cargo de la Sala de Primeros Auxilios de la
investigacion designe para ello, verificara si existe algun tipo de lesion. De ser asi, se llevara
al afectado a un centro asistencial para constatar lesiones. El procedimiento de traslado y aviso
a la madre, padre o apoderado se realizara de acuerdo con el protocolo de accidentes.

En caso de constatar lesiones se dejara constancia en Carabineros, independientemente si el
agresor sea colaborador del CEST o apoderado.

El Rector u otro directivo del CEST seran las personas encargadas del manejo
comunicacional del caso concreto, quien tendra que ser informado de los hechos, de manera de
enfrentar correctamente a la Comunidad Educativa Pastoral, y a la prensa, si fuere fuese el caso.
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El Rector u otro directivo del CEST deberan informar por correo al Departamento de Educacion
Inspectorial de la situacion y coordinar las acciones a seguir. Toda comunicacion enviada a la
Comunidad Educativa Pastoral debe ser visada por el Departamento. Esto incluye comunicados,
notas de prensa, radio, etc.

C.4. Deber de informar a los involucrados:

Se informara de la denuncia a todos los involucrados en el caso y sus apoderados. Luego se
informara al Comité de Convivencia Escolar del CEST de la existencia de esta denuncia. Es
importante aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucién ni sancion, sino solo se da cuenta
de que hay una investigacion en curso.

C.5. Responsable de la investigacion:

La investigacion sera conducida por el Rector del CEST, en su ausencia o impedimento por
Coordinador de Ambiente o Encargado de Prevencion, u otro directivo quien dejara constancia
escrita del proceso. Si hubiese declaraciones de los involucrados o de terceros, éstos deberan
firmar la respectiva acta, dando fe de sus dichos. Se procurara la proteccion e integridad de
quienes declaren en favor o en contra de los involucrados.

C.6. Duracion de la investigacion:

El investigador contara con 5 dias habiles para culminar la investigacion, prorrogable por cinco
dias mas.

Una vez cumplido el plazo e informado del proceso de investigacién y sus resultados, quien
realice la investigacién notificara las medidas a implementar, las que deberan ser
concordantes con las estipulaciones del Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad si
el adulto involucrado fuera funcionario del CEST. Si el denunciado es un apoderado del CEST,
se procedera en funcién de lo dispuesto en el Reglamento Interno del CEST.

Ademas, se le informara a la madre, padre o apoderado del alumno del plan de accién a seguir,
asi como de las medidas de acompafiamiento, pedagdgicas y/o formativas, reparatorias,
disciplinarias o sancionatorias adoptadas (doble espacio), todo esto cuando termine la
investigacion, en los plazos anteriormente sefalados (5 o 10 dias habiles, si se pide una
prérroga). De esto se dejara registro escrito, reconociendo estar en conocimiento de lo senalado,
esto ocurrira dentro de los 5 dias habiles siguientes al término de la investigacion.

C.7. Medidas de acompaiamiento a la victima:

En caso de comprobarse maltrato de parte de un adulto a un alumno, el Rector o el encargado
de la investigacién solicitara al Equipo Directivo un plan de accion y trabajo con el alumno, de
manera de fortalecer su seguridad y desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales, asi
como el apoyo académico necesario.

Si la Rectoria lo estimara conveniente, podran participar en este plan otros profesionales, como
psicologos (especificar qué mas profesionales). Ademas, se le informara a la madre, padre o
apoderado del alumno (o alumnos) del plan de trabajo a seguir, de lo que se dejara constancia
escrita.

C.8. Actuacion de la Rectoria del CEST:

Una vez que tome conocimiento de una denuncia relativa a maltrato escolar, debera realizar
todas las etapas contenidas en el presente protocolo de actuacion.

Si la denuncia involucra al Rector, sera el Sostenedor quien designe a la persona. Se busca asi
garantizar que no existiran presiones o miedos a represalias de parte de la autoridad directa
involucrada, permitiendo que este obre libre en su labor.
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C.9. Comunicacién a las Instituciones publicas competentes:

En caso de maltrato escolar de un adulto a un menor, con constatacion de lesiones, se debe
informar a uno de los siguientes organismos, carabineros, OPD, Fiscalia, PDI o Tribunales de
Justicia.

2.1.D. Maltrato entre adultos.

Podemos identificar las siguientes situaciones:
. Entre funcionarios.

. De funcionario a apoderado.

° De apoderado a funcionario.

° Entre apoderados.

Cabe senalar que cualquier acto de maltrato hacia un colaborador del CEST es considerado un
hecho de extrema gravedad.

D.1. Maltrato entre funcionarios y de funcionario a apoderado:

La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se cefira a lo establecido
en el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad. En complemento se aplica al hecho
este Reglamento y Protocolo junto a la normativa laboral respectiva.

Quién lleva la denuncia y el proceso es el Rector del CEST en coordinacion con el Departamento
de Educacién. Siempre debe llevarse un proceso de investigacion.

Si la denuncia involucra al Rector, sera el Sostenedor quien designe a la persona. Se busca asi
garantizar que no existirdn presiones o miedos a represalias de parte de la autoridad directa
involucrada, permitiendo que este obre libre en su labor.

D.2. Maltrato de apoderado a funcionario:

La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se cefiira a lo establecido
en el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad.

En complemento al Reglamento y Protocolo de Higiene, Orden y Seguridad, se aplicara la
normativa laboral respectiva. Siempre debe llevarse un proceso de investigacion.

Las medidas disciplinarias se ajustaran a las disposiciones del Reglamento Interno del CEST.
Podran evaluarse medidas que van desde el cambio de apoderado, la denuncia ante redes
publicas, asi como medidas reparatorias respecto del apoderado.

D.3. Maltrato entre apoderados:

El CEST ofrecera los buenos oficios de mediacién, si hay voluntad de las partes, teniendo en
cuenta la buena convivencia entre los miembros de la Comunidad Educativa Pastoral y el bien
superior de los alumnos. Cabe sefialar que los apoderados deben respetar el trato digno y
respetuoso establecido en el articulo 10 de la LGE, en actividades del CEST.

3. Procedimientos para poner en conocimiento o denunciar vulneracion de derechos,
violencia y delitos.

Se indica en el Articulo 37° del Reglamento Interno Escolar del CEST que: “El Rector,
profesores, inspectores y asistentes de la educaciéon se comprometen a denunciar cualquier

CEST - 0401 105/138



Area Ambiente Reglamento Interno Escolar del CEST

accién u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la Comunidad
Educativa Pastoral, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o
tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los
tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho,
sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra €) y 176 del Cédigo Procesal Penal”.

3.1 Ante Vulneracion de derechos:

Si un funcionario del CEST cuenta con antecedentes que acrediten la vulneracion de derechos
de un estudiante realizara la denuncia a los organismos correspondientes. Como procedimiento,
el funcionario informara a su jefe directo o algun miembro del equipo directivo para que coordinen
los permisos y/o remplazos que necesite para el correcto funcionamiento del CEST mientras
realiza la denuncia.

3.2 Ante hechos constitutivos de delito

Si un funcionario del CEST posee antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, o
se tenga conocimientos de hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes o que
hayan tenido lugar en el Centro Educativo realizard la denuncia a los organismos
correspondientes. Como procedimiento, el funcionario informara a su jefe directo o algun miembro
del equipo directivo para que coordinen los permisos y/o remplazos que necesite para el correcto
funcionamiento del CEST mientras realiza la denuncia.

Cualquier situacion no contenida en este Protocolo sera sujeto de revision por parte de
las autoridades del Centro Educativo Salesianos Talca - CEST. Del mismo modo, en caso
de que algunos de los hechos constitutivos de acoso escolar, sea delito o infracciéon a
la integridad del menor, se realizara la denuncia respectiva ante entidades publicas.
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ANEXO N°7:

Protocolo de seguridad en clases de Educacién Fisica

La normativa vigente exige prescripciones sobre la seguridad e implementacion deportiva en las
clases de educacién fisica®® y/o entrenamiento de la condicion fisica. En consecuencia, la
supervision y disciplina es de responsabilidad del profesor a cargo del curso.

El Centro Educativo Salesianos Talca, en adelante, CEST define e implementa practicas que
ayudan a prevenir el riesgo o dafo de los alumnos dentro del recinto escolar o al practicar
actividades fisicas, recreativas y deportivas. Se procura el autocuidado y se evitan las actividades
riesgosas, tanto dentro como fuera del establecimiento.

EI CEST procura aprovechar al maximo esta asignatura, en cuanto al desarrollo de los contenidos
conceptuales, procedimentales como actitudinales propios de las disciplinas.

El encargado del inventario de implementos deportivos (balones, redes, colchonetas, etc.), tiene
la responsabilidad de separar aquellos implementos deportivos en mal estado y reponer cuando
sea necesario. No obstante, cuando se detecte materiales o recursos en mal estado, el encargado
del inventario (en su defecto profesor de educacion fisica) debera informar inmediatamente a la
Coordinacion Pedagdgica.

El CEST posee mecanismos para fijar todos aquellos implementos y estructuras deportivas que
por su naturaleza o mal uso puedan ocasionar accidentes o que generen condiciones inseguras.

Existira siempre una supervision eficiente y eficaz hacia el adecuado desempenio de los alumnos,
desde que se inicia la clase hasta la hora en que termina. Incluye una permanente presencia del
docente cerca de camarines, resguardando la discrecién pertinente hacia la integridad y dignidad
de todos los alumnos.

Durante las clases, bajo ninguna circunstancia, los alumnos permaneceran solos, sin la
supervision de un docente.

Los profesores de educacion fisica deben conocer y tener actualizados todos los casos de salud
que impiden realizar clases practicas 0 casos especiales que requieren rutinas pedagodgicas
distintas por prescripcion médica.

1. Procedimientos al inicio de las clases:

v El profesor tomara el curso en su sala de clases. En el caso de la primera hora lo hara
directamente en el gimnasio.

v' Verificara la asistencia del curso y la registrara en el libro de clases digital.

v' Verificara y registrara a aquellos alumnos que no realizaran trabajo fisico, identificando las
causas: situacion de salud u otra.

v Los alumnos que por distintos motivos no puedan realizar actividad fisica deportiva durante
la clase, se les asignara una actividad académica de la asignatura supervisada y evaluada
por el profesor encargado de la asignatura.

v Los casos no justificados serdn anotados en el libro de clases digital, haciendo el
seguimiento ajustado al Reglamento Interno Escolar.

33 Ord. N° 156 del 26.03.2014 de la Superintendencia de Educacién.
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v El profesor cautelara que el resto de los alumnos se dirija a camarines con la debida
celeridad.

v El profesor promovera que el equipamiento de los alumnos no exceda los 10 minutos, asi
aprovechara al maximo el desarrollo de la clase.

2. Procedimiento en el desarrollo de las clases:

. El profesor verificara con la debida anticipacién las condiciones climaticas y
recomendaciones que la autoridad exija a los establecimientos educacionales, debido a:
alguna preemergencia, emergencia, alerta ambiental, radiacion ultravioleta, lluvias u otra.

° El profesor tomara todas las remediales necesarias en atencion a lo expuesto en el punto
anterior. Por ejemplo, verificar el lugar fisico disponible y adecuado para la realizacion de
la clase y el estado en que este se encuentra.

. El profesor de la asignatura es el encargado de administrar los materiales o recursos
deportivos necesarios para el desarrollo de las clases.

° El profesor igualmente debe cautelar que estos recursos estén en buen estado e informar
cualquier irregularidad al respecto, a través de correo institucional.

° El profesor en cada clase debera hacer hincapié en el uso responsable y correcto de los
elementos y accesorios deportivos, asi como también, sus riesgos en caso de mala
utilizacion.

. En caso de accidente durante la clase se procedera de la siguiente manera:

v" Profesor evalla la lesién y presta la primera ayuda.
v" Inmediatamente, se deriva a Inspectoria, al encargado de primeros auxilios, para
proceder de acuerdo con el protocolo correspondiente.

3. Procedimiento para la finalizacion de clases.

v El profesor velara que el alumno realice su aseo personal como corresponde.

v Hara un seguimiento a aquellos alumnos que no cumplen con el punto anterior. Se deja
observacioén en el libro de clases digital.

v El profesor cautelara que el camarin quede cerrado, ordenado y en condiciones normales
(grifos cerrados, luces apagadas, sin pertenencias de los alumnos, etc.). Avisara de objetos
perdidos a Inspectoria.

v El profesor velara por entregar el implemento deportivo y guardar este en el espacio
habilitado por el CEST.

v El profesor regulara tiempo correspondiente para que el alumno cumpla con horario de la
siguiente clase.

Nota: Este Protocolo, se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo

exija y/o que existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el CEST.
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ANEXO N°8:

Protocolo de prevencion, retencion, apoyo y abordaje de paternidad
adolescente

El Centro Educativo Salesianos Talca — CEST, promueve la vivencia de una afectividad y
sexualidad integrada desde la vision de la antropologia cristiana, apoyando en la realizacion del
proyecto de vida de cada alumno. En este sentido, y de modo congruente con la normativa sobre
proteccion a los alumnos en dichas condiciones, el CEST acompafia al joven - adoptando
facilidades académicas y organizativas - y de ese modo apoya la retencién de este, a efectos de
que se pueda cumplir en dicho contexto la propuesta educativa y la promocién escolar.

Formacién en Afectividad y Sexualidad. El CEST implementara politicas de formacién para
sus alumnos en materia de sexualidad y afectividad, considerando siempre la inspiracion catolica
que lo define. Corresponde a los padres, madres y apoderados la principal responsabilidad en la
formacion de esta materia, correspondiéndole al CEST unicamente un rol secundario.

En el CEST la formacién de sexualidad siempre se da en el contexto del amor y la labor
fundamental a la familia.

“La educacion para el amor como don de si mismo constituye también la premisa indispensable
para los padres, llamados a ofrecer a los hijos una educacién sexual clara y delicada. Ante una
cultura que «banaliza» en gran parte la sexualidad humana, porque la interpreta y la vive de
manera reductiva y empobrecida, relacionandola unicamente con el cuerpo y el placer egoista, el
servicio educativo de los padres debe basarse sobre una cultura sexual que sea verdadera y
plenamente personal. En efecto, la sexualidad es una riqueza de toda la persona -cuerpo,
sentimiento y espiritu- y manifiesta su significado intimo al llevar la persona hacia el don de si
misma en el amor.

La educacion sexual, derecho y deber fundamental de la familia debe realizarse siempre bajo su
direccioén solicita, tanto en casa como en los centros educativos elegidos y controlados por ellos.
En este sentido, la Iglesia reafirma la ley de la subsidiariedad que la escuela tiene que observar
cuando coopera en la educacion sexual, situandose en el espiritu mismo que anima a los
padres” .5

ElI CEST trabaja factores de proteccién y autocuidado en las asignaturas de Orientacién, Ciencias
Naturales, Biologia, Filosofia, Religiéon y otras instancias formativas, como acompafiamiento
escolar, jornadas, retiros, encuentros padre-hijo.

El CEST resguarda el derecho a la trayectoria educativa de los alumnos progenitores
adolescentes en cumplimiento de la legislacion vigente®®, por lo tanto, ningin estudiante sera
objeto de cambio o expulsidon del establecimiento, cancelacion o negacién de matricula,
suspension u otra medida similar por esta condiciéon. Tampoco podra ser causal para cambiar al
estudiante de jornada de clases 0 a un curso paralelo.

Criterios generales para padre adolescente.

. El CEST otorgara apoyo y orientacion al alumno progenitor, a través de la flexibilidad
pedagdgica y acompafiamiento psicoldgico segun las caracteristicas y/o necesidades del

54Familiaris Consortio, Juan Pablo IT 1981

55La Circular N° 193 del 15.03.2018 de la Superintendencia de Educacion refrenda esta prescripcion legal protegiendo la retencion y trayectoria
educativa de los alumnos
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Ccaso.

Es deber de la madre, padre o apoderado de un adolescente en situacién de paternidad,
informar al CEST que el alumno se encuentra en esta condicion. El Rector o el profesor jefe
les informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del alumno, como de la familia y del
CEST.

Si el alumno no hubiere informado a su madre, padre o apoderado de su condicion, el CEST
debera informarselo. Para tales efectos, se citara personalmente a la madre, padre o
apoderado a una reunion, en la cual se les pondra en conocimiento de la situacién.

Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la Comunidad Educativa Pastoral.
No seran discriminados arbitrariamente.

Tendran derecho a continuar sus estudios en el CEST con las mismas posibilidades que el
resto de los alumnos y de acuerdo con las condiciones definidas en la legislacion vigente.

Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion con las
exigencias conductuales. No sera objeto de cambio de establecimiento o expulsién,
cancelacion de matricula, negacién de matricula, suspension u otra medida similar producto
de su situacion de paternidad.

Tendran derecho a participar en el Centro General de Alumnos y en todo tipo de eventos,
como en la ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o actividades
extraprogramaticas.

Se estableceran criterios para la promocién con el fin de asegurar que los alumnos cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan de
estudios.

El CEST procurara apoyo para el estudiante que se encuentre en situacion de paternidad y
no sera ello causal para cambiar al estudiante de la jornada de clases u otro curso, a menos
que el este, a través de su apoderado, manifieste su voluntad de realizar el cambio fundado
por un certificado otorgado por un profesional competente.

El Area Pedagogica o Técnico Profesional, si fuese necesario, concordara con el alumno
un calendario flexible, brindandole el apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el
afo escolar, el alumno sera promovido de acuerdo con su rendimiento académico.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los alumnos en estado
de paternidad adolescente, por lo que podran ser promovidos con una asistencia menor al
85% cuando sus ausencias sean justificadas por el apoderado. A la vez, las inasistencias
que tengan como causa directa situaciones derivadas por acompafar a la embarazada a
control médico, parto, puerperio, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un
ano, se consideraran validas cuando se presente un certificado médico, carné de salud,
tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

Respecto del periodo de paternidad.

Nota:

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el CEST dara al
padre adolescente las facilidades pertinentes, considerando especialmente que ésta es
una causa frecuente de desercion escolar postparto.

Este Protocolo, se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo
exija y/o que existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el CEST.
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ANEXO N°9:

Protocolo de actuacion frente a situaciones de robos, hurtos y
falsificaciones

Ante el extravio de alguna de las pertenencias de cualquier miembro de la Comunidad Educativa
Pastoral del Centro Educativo Salesianos Talca - CEST, el afectado puede informar de forma
presencial al Coordinador de Ambiente, aportando antecedentes iniciales que permitan resolver
la situacion. A partir de este hecho se activara el siguiente protocolo.

v" Acoger el relato del afectado.

v La persona encargada de acoger el relato debera ser el Coordinador de Ambiente o
Inspector Encargado de sede. La persona que recibe el caso debe proceder con diligencia
y rapidez, dejando constancia por escrito de los hechos relatados. Si esto ocurre al término
de la jornada, debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente.

v Quien acoge el relato se debera comunicar con el Rector, para informarle del hecho vy, si el
afectado es un alumno, posteriormente citar al apoderado para informarles de la situacion.

v Si la situacion afectare a un trabajador del CEST, se informara al Rector, quien
implementara el procedimiento del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

v Se debera dejar constancia escrita del hecho, sefalando lo mas explicito posible los
siguientes antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento
en que se descubre el hecho y datos anexos.

v Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso: Constancia
escrita del hecho y/o Grabacion del circuito de camaras del CEST (si la hubiere).

v Se podra citar, segun sea el caso, al Comité de Convivencia Escolar para dar a conocer la
situacion y determinar la aplicacion de medidas establecidas en el Reglamento Interno
Escolar.

v Las medidas formativas, pedagdgicas, de acomparnamiento, sancionatorias y de reparacion
seran aquellas indicadas en el debido proceso escolar.

v Segun sea el caso, el CEST podra poner en conocimiento a las autoridades publicas
correspondientes.

Importante:

o Se debe considerar que el CEST prohibe el ingreso de objetos de valor que no sean
estrictamente necesarios para la actividad académica.
e Todos los utiles y prendas deben estar marcados.

Nota: Este Protocolo, se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo
exija y/o que existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el CEST.
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ANEXO N°10:

Protocolo de frente a fallecimiento, intento de suicidio o suicidio de
algun estudiante y/o funcionario del CEST

1. Fundamentacion

La educacion es un proceso que va mas alla del aprendizaje de contenidos y desarrollo
académico. En este sentido, el centro Educativo Salesianos Talca — CEST, esta llamado a
generar una Comunidad Educativa Pastoral que forme a las personas para conducir su vida en
forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y
activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais®®

De acuerdo a lo anterior, el CEST esta convocado a participar de la prevencion de la conducta
suicida en nifios y adolescentes, tanto por ser un espacio estratégico y efectivo para estas
acciones, como también por ser una necesidad sentida de la Comunidad Educativa Pastoral que
percibe la salud mental de sus estudiantes en riesgo. En este sentido, el Programa Nacional de
Prevencion del Suicidio® incluye dentro de sus seis componentes la implementacion de
programas preventivos en los establecimientos educacionales como principal estrategia para
prevenir el suicidio en nifios, nifias y adolescentes.

Durante los afios escolares, nifios y adolescentes atraviesan una serie de cambios, transiciones
y nuevas experiencias que interactian entre si y contribuyen a su desarrollo. Seran permanentes
y sucesivos retos de adaptacion para cada estudiante el cumplimiento de las nuevas tareas
provenientes de los distintos entornos de los que participa, el relacionarse con nuevas personas,
y los cambios psicolégicos y fisicos propios de la nifiez y la adolescencia, entre otros.

Es en este sentido que en el CEST se ha implementado un ambiente basado en la prevencion y
promocion de una sana convivencia escolar que vayan en directo beneficio de potenciar la salud
mental de toda la Comunidad Educativa Pastoral, acompafiado de nuestro perfil salesiano
enfocado en el Sistema Preventivo de Don Bosco, hemos querido darle vital importancia a hechos
que atenten contra la integridad fisica y mental de nuestros nifios y jovenes.

El Equipo de Prevenciéon del CEST, en actividades enmarcadas en nuestros planes de
convivencia escolar, afectividad y sexualidad entre otros, enfocard sus actividades en la
promocion y prevencion de situaciones que tengan directa relacion con la salud mental,
acompanando y empoderando a todo miembro de la Comunidad Educativa Pastoral que esté
pasando dificiles momentos emocionales, que se originen en aspectos tanto ambientales,
familiares y/o individuales.

Sin embargo, hay situaciones en que es necesario generar acciones mas concretas, puesto que
revisten mayor urgencia tanto individual como grupalmente, como lo es el caso de prevenir
conductas suicidas.

Es importante saber que la conducta suicida se desglosa en tres ambitos:

v Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer’), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),

0., Ley N° 20.370 establece la Ley General de Educacion
SMinisterio de Salud, 2013
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2.-

pensamientos de hacerse dano (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta
un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace
de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Fallecimiento de algun estudiante o funcionario del CEST.

El fallecimiento de algun estudiante y/o funcionario siempre es un hecho que deja huella en la
institucion, independientemente la causa por la que se da. La muerte es un proceso del ciclo
de vida, pero cuando es por suicidio el impacto en el entorno es no normativo. En el caso
de los nifos no forma parte de sus intereses y experiencias habituales, y en el caso de los jévenes
confronta con cierto sentimiento de inmortalidad y omnipotencia, propio de su edad. El impacto
que una muerte puede traer aparejado en el grupo de companeros puede ser muy significativo,
y por ello debe prestarse mucha atencion para poder transitar el duelo de la mejor manera
posible.

2.1. Algunas de las orientaciones propuestas en el CEST.

v
v

Considerar modos de acompafiamiento al grupo (dia de duelo, sepelio) y a la familia.

Los profesionales competentes y area de evangelizacion daran encuadre a la intervencion
priorizando con quiénes se va a trabajar y cuando, armar rutinas escolares para el dia
después, hacer mencion del hecho, con la finalidad de generar menor impacto posible;
estos hechos deben trabajarse, no pueden ser ignorados. Ademas, deben articular
estrategias en funcion del trabajo para los dias siguientes.

Atencion del grupo impactado jerarquizando intervenciones. Disefio de estrategias
especificas de acuerdo al impacto y caracteristicas de la comunidad. Reuniones grupales
(escuchar mas que hablar) y cuando sea indispensable, el sostenimiento individual, con la
finalidad de generar contencién y catarsis emocional, lo anterior, para vivir el proceso de
duelo de forma correcta.

Realizar las derivaciones correspondientes al sistema de salud, en caso de necesitar un
espacio de escucha y tratamiento a la familia nuclear y/o ampliada (primos, polola, etc.). El
duelo por la pérdida (del compafiero, alumno, hermano, primo, polola, etc.) si bien es un
proceso que no puede dejar de considerarse, produce una tramitacion singular para cada
sujeto. Puede aparecer inmediatamente después de la crisis que provoca la pérdida,
demorar en presentase o aparentar no existir. Por lo mismo, el monitoreo del caso debe
realizarse de manera constante por el Equipo de Prevencién y Profesor Jefe del CEST.

Propiciar la implementacion de propuestas preventivas que alienten la construccion de
proyectos institucionales que tengan que ver con la vida, con el futuro, con la construccion
colectiva en positivo (mesas de participacion, proyectos proactivos, orientacion para la
educacion y el trabajo, charlas, mes de...).
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3. Fallecimiento de una persona o posible falla sistémica, que se encuentre dentro del
CEST.

En correlacion al apartado anterior, el fallecimiento o alguna falla sistémica de una persona dentro
del CEST, podria ser una situacion extremadamente significativa para quienes estén presentes.
Aqui los resguardos seran mayores, y ante las orientaciones y propuestas anteriormente dadas,
se entregaran las siguientes, utilizando estas ultimas como primeras medidas en ejecutarse:

v De ser posible se prestaran la primera atencion por parte de encargada de primeros auxilios
del CEST.

v Se debe informar de manera inmediata a la Rectoria del CEST.

v Ante la descompensacion de una persona, se debe llamar inmediatamente al Servicio
Médico mas cercano (llamar ambulancia al 131). Labor propia del area de Ambiente.

v En caso de que el origen del fallecimiento implique la accién de otra persona, se dara
inmediata denuncia a Carabineros de Chile y/o policia de Investigaciones, manteniendo la
privacidad de la situacién.

v' Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable de la persona fallecida o con
dificultades graves de salud.

v Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibira informacién y contencién de
parte de un adulto docente y/o profesional de apoyo, mientras esté dentro del CEST.

v' Se llamaran a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del CEST
en caso de que la situacién lo amerite por el impacto producido, autorizado previamente
por Rectoria.

v' De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas posibles de la escena
del hecho.

4.- intento de suicidio o suicidio

A.- Intento de suicidio

Por intento de suicidio se entiende a todas aquellas acciones que un sujeto puede llevar a cabo,
poniendo en riesgo su vida de manera directa o intencional, sin llegar a la muerte.

Es necesario partir de que el intento de suicidio y el suicidio son cuestiones muy complejas, que
deben pensarse como algo que va mas alla del deseo de morir. Si bien no hay aspectos que
puedan generalizarse, aquellas personas que intentan suicidarse (o se suicidan) suelen hacerlo
porque morir es pensado como la unica “soluciéon” a determinados conflictos que provocan un
profundo sufrimiento. Los mecanismos de adaptacion con los cuales vivieron hasta ese momento
se tornan inutiles, y encuentran como Unica alternativa el atentar contra su propia vida.

Se debe intervenir prestando mucha atencién a cada situacion en particular. A penas se tome
conocimiento de un hecho de intento suicida, la intervencién debe ser lo mas inmediata posible.
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El intento de suicidio debe abordarse con un cuidado especial y con absoluta reserva en lo que
respecta al sujeto y su entorno familiar. Toda accién que se lleve a cabo con un estudiante debe
ser en articulacion con el Servicio de Salud, y/o CESFAM (Centro de salud familiar), mas la
derivacion asistida (acompanamiento del profesor jefe y psicologo del CEST).

En ocasiones, algun adulto que forma parte del CEST puede tener un vinculo mas cercano con
el estudiante. De ser asi, junto al correspondiente acompafiamiento del Equipo de Prevencion del
CEST, puede trabajarse para que el estudiante reciba apoyo y contencién de esta persona.

Ante situaciones de este tipo suelen surgir ciertos mitos en relacidén al sujeto que intenté
suicidarse: En algunas oportunidades el intento de suicidio es mantenido en reserva por las
propias familias del Estudiante. Es pertinente estar atentos frente a esa posibilidad, con la
intencién de brindarle los espacios en el CEST, acompafiamiento y articulacion al Afectado, asi
como generar espacios de encuentro en el ambito familiar que pudieran modificar la situacion.
También el Equipo de Prevencion estara atento a las posibles reacciones que pudieran surgir en
su grupo de pares, tales como pactos de silencio, procesos de veneracion, aparicion de conductas
imitativas o identificadoras, entre otras.

A.1. En caso de que el intento de suicidio ocurra en el CEST:

4 De ser posible se prestaran los primeros auxilios que el CEST pueda brindar a partir de
contencién psicoldgica y por parte de la enfermeria.

Se llamara inmediatamente a la Ambulancia (131).

Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del estudiante.

Se le informa inmediatamente a Rectoria.

Se realiza derivacion a servicio de salud del Maule, se realiza acuerdo con la familia.

AN N N RN

Charla para grupo curso por el Equipo de Prevencién para sensibilizar al grupo curso de
la situacién ocurrida, teniendo en cuenta la edad, el curso recibira informacién y
contencion.

v' El Encargado de Prevencion en conjunto con familia y Profesor Jefe idearan actividades
de reintegracién del alumno.

B. En caso de concretarse el suicidio:

El suicidio es el tema mas dificil en el que nos toca intervenir porque aqui hay algo que es
inexorable: la pérdida de la vida, que siempre constituye un impensable para nuestra cultura. Lo
es mucho mas si la muerte es autoinfligida y mas aun cuando quien se suicida es un estudiante
o0 miembro de la comunidad Educativa Pastoral.

Aunque en estos casos, la intervencion del Equipo de Coordinacion es posterior al hecho, no
debe demorarse su presencia, acompafiando el proceso de duelo y preparando las condiciones
para abordar la tramitacion colectiva de los interrogantes que suscita esta actitud extrema. Es
importante que mas alla del primer impacto, no nos paralicemos tanto en situaciones ocurridas
dentro como fuera del CEST.
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Por consiguiente:

v

Considerar modos de acompafamiento a los diferentes actores del CEST (alumnos,
docentes, otros) y a la familia durante el dia del duelo y/o sepelio.

El Equipo de Prevencion en compaiiia con Equipo de Ambiente y Rectoria formularan plan
de intervencion para toda la Comunidad Educativa Pastoral Salesiana. En donde se le dé
espacio para la reflexion y el debido proceso a la situacién de duelo.

Dentro de las primeras 24 horas el Consejo de Coordinacién debe enterarse del hecho y
contactar lo antes posible a los padres. Rectoria designara a la persona que tenga mayor
vinculacion con la familia para poder ofrecerles ayuda, por parte del CEST y a su vez,
informarles que se debe entregar algunos antecedentes del hecho a la Comunidad
Educativa Pastoral, exclusivamente al grupo curso, lo anterior ayudara a mantener al resto
de los estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.

En el Consejo de Coordinacién inmediatamente después se debe citar a reunién a todo el
profesorado para entregar lineamientos de confidencialidad y accién para ofrecer apoyo
psicolégico si procede:

. Dentro de la primera semana el equipo de apoyo en conjunto con ambiente y profesor
jefe, en conocimiento de rectoria, elaboraran un plan de acompafnamiento hacia los
alumnos y la comunidad educativa pastoral, con el fin de entregar apoyo y lograr una
comunicacion efectiva con los miembros del CEST.

° Solo en el caso de que los medios de comunicaciéon tomen contacto con el CEST, se
debe elaborar un comunicado dirigido a estos medios, asesorados por el Area de
Comunicacién de la Congregacion Salesiana (el comunicado no debe contener
detalles del suicidio, como lugar o el método). En esta linea se debe aconsejar a los
alumnos de no comentar con los medios de comunicacion ningun detalle. A su vez,
mencionarles a los funcionarios del CEST, que la Unica persona que esta habilitado
para comunicarse con los medios es el designado por Rectoria.

. Segun sea la necesidad y voluntad de la familia, el area de comunicaciones del CEST
podria entregar informacion relevante a la Comunidad Educativa Pastoral sobre
funerales y conmemoracion del hecho.

. Seguimiento y evaluacion: El encargado de prevencién y profesor jefe realizaran el
seguimiento de la emocionalidad del curso, realizando charlas semanales para tomar
las impresiones de los compafieros. Asi también la Rectoria de CEST ideara un plan
de acompafiamiento para la comunidad Educativa el cual se ira trabajando
lentamente y progresivamente el proceso de duelo, hasta volver a un grado de
superacion.

° Se realizara acompafamiento a los estudiantes por parte de los docentes y Equipo
de Prevencion a partir de charlas grupales en donde se llevara a la reflexion profunda,
con la finalidad de eliminar sentimientos de culpas si existiesen por parte del
alumnado. Asi también se realizara el mismo trabajo de acompanamiento con los
adultos y personal integrantes de la comunidad Educativa Pastoral.
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) Si el Consejo de Coordinacion lo estima conveniente, el CEST hara servicios
religiosos (misas u otro) con la finalidad de valorar la vida y la importancia del
autocuidado y salud mental.

C. Acompaiamiento a funcionario en caso de suicidio.

° En caso de que exista un suicidio de un estudiante o muerte por accidente NO normativo,
se realizard acompanamiento psicolégico a los funcionarios con mayor cercania al
estudiante, pudiendo ser, profesor jefe, asistente de aula etc. Ademas de acompafamiento
por directivos.

. En el caso que una muerte, por suicidio, sea de un funcionario, se generara un plan de
acompafamiento a los compafieros de trabajo mas cercanos. En este plan intervendra
equipo de prevencién y/o miembros de equipo directivo.

Nota: Este Protocolo, se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo
exija y/o que existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el CEST.
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ANEXO N°11:

Protocolo de clases virtuales en el CEST

El siguiente Protocolo pretende prevenir y atender situaciones generadas por las clases virtuales
que se han comenzado a realizar desde las cuentas institucionales de los integrantes del CEST.
Es por ello que ponemos a disposicion de ustedes un nuevo anexo al Reglamento Interno Escolar
y que, de manera preventiva, nos regule los modos de relacionarnos y de responder frente a la
nueva contingencia, basados en los valores que son la base del CEST.

1. Fundamentacion:

Frente a estos tiempos de incertidumbre e inestabilidad, producto de la pandemia por Covid-19,
se requiere creatividad y flexibilidad de los especialistas y profesionales de la educacion, para
apoyar a todos los estudiantes a alcanzar sus aprendizajes principales o centrales, requeridos
para su nivel educativo. Toda nuestra comunidad educativa, se encuentra frente a un escenario
educativo complejo, donde cada uno de nosotros se ha tenido que adaptar a esta nueva forma
de educar.

Debido a esto, no solo seran las salas de clases tradicionales y las distintas dependencias del
CEST, los lugares para poder compartir experiencias educativas, sino que es el espacio virtual
donde se desarrollaran, desde ahora en adelante, estos nuevos aprendizajes, denominados para
nosotros como Aulas Virtuales.

2. Definiciones:

Aula Virtual: Es una plataforma de ensefanza virtual (a distancia) mediante la cual los profesores
y alumnos disponen de diversas herramientas telematicas que facilitan el desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Proporciona otras herramientas de caracter general que
facilitan una comunicacién mas flexible y permiten el acceso a la informaciéon y los recursos
digitales de las distintas asignaturas.

Tipos de interacciéon de un Aula virtual:

Profesor-Alumno: Es el componente de este modelo que proporciona motivacion,
retroalimentacion y dialogo entre profesor y alumnos.

Alumno y contenido: Es el método por el cual el alumno obtiene informacién intelectual del
material.

Alumno-Alumno: Es el intercambio de informacion, ideas y dialogo que sucede entre alumnos
en relacion al curso ya sea de tipo estructurado o no estructurado.

Alumno-interfaz: Sefiala que la interaccidon entre el alumno y la tecnologia que distribuye la
instruccion constituye un componente critico.

Desde estas definiciones, existe un principio que debemos procurar resguardar y respetar en un
aula virtual, este es: que la interaccion en este espacio corresponde Unica y exclusivamente a las
situaciones generadas entre el profesor o profesores y sus alumnos, esto como medida protectora
tanto hacia los estudiantes, como los docentes. EI CEST no permitira interacciéon en las clases
virtuales de otros adultos ajenos a la institucién como tampoco de otros jovenes que no cuenten
con matricula activa en el mismo colegio.
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Cualquier interrupcion y/o participacion de una persona ajena a esta relacién educativa
mencionada permitira de inmediato la suspension de la actividad.

3. En relacion con las responsabilidades y normas establecidas:

Las responsabilidades en esta nueva forma de transmitir aprendizaje son compartidas por todos
los integrantes del CEST y es igual a las que vivencian en una clase presencial. Es por ello que
se deben mantener actitudes y comportamientos adecuados, que permitan promover una sana
convivencia en este nuevo formato de aula virtual, para lograr aprendizajes efectivos.

Por ser una modalidad de clase distinta y nueva para los alumnos, docentes y apoderados, se
explican criterios y conductas, los cuales debemos respetar y exigir, como si fuera una sala de
clases presencial, protegiendo el bienestar psicoemocional de todos los participantes, asi tanto
de los docentes como los alumnos.

3.1. De los apoderados:

a) Establecer un espacio de estudio libre de distracciones, donde el estudiante pueda trabajar
de manera eficiente.

b)  Dialogar con su hijo sobre el buen uso de internet y de las plataformas virtuales, como
complemento para el aprendizaje y la conexién con los profesores y compafieros de manera
segura y responsable.

c) Apoyar en la asistencia de alumnos a las clases virtuales, evitando que solo vea
grabaciones, perdiendo la oportunidad de la interaccién con docentes y compafieros.

d) Debe instar y procurar que su hijo y/o alumno utilice un lenguaje respetuoso y correcto en
todo momento y con todos los integrantes del CEST, esto incluye a toda persona con las
cuales interactue en las clases virtuales.

e) Supervisar el correcto uso del correo institucional otorgado al alumno.
f) Cuidar las contrasenas usadas por el alumno.

g) Procurar que el alumno no se comunique a través de su correo institucional con personas
extrafias a las presentadas y autorizadas por el CEST.

h)  Comunicar al Centro Educativo, la existencia de algun problema que impida que el alumno
esté participando de las clases virtuales de manera regular (NO cuenta con internet, NO
posee dispositivo para conexion a clases, vive en lugar alejado, etc.)

3.2. De los alumnos:

a) Conectarse a la clase en la hora programada, verificando que mantiene las condiciones
necesarias para iniciar la clase virtual.

b) Mantener su camara y su microfono apagado, estos solo los podran activar previa
autorizacién del docente a cargo de la clase.

c) Escuchar y cumplir todas las instrucciones entregadas por docente.

d) Hacer correcto uso del chat, no puede realizar bromas hacia o entre sus comparneros y
tampoco hacia los docentes.

e) Mantener una presentacién personal adecuada.
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f) El estudiante debe permanecer toda la clase conectado, no puede hacer abandono del aula
virtual, sin la autorizacion del docente a cargo.

g) No utilizar ningun tipo de filtros, stickers o rayados de pantallas.

h) Las dudas, opiniones, comentarios y consultas que tengan los alumnos, las deben realizar
cuando el docente lo permita y dando éste el tiempo para expresarlas.

i) Responder en forma oportuna con trabajos solicitados por los docentes.

i) Cuidar el adecuado y buen uso del correo institucional, como las contrasefias ocupadas en
el mismo, considerando que es de su total y absoluta responsabilidad cualquier situacion
andémala que se genere, que no sea con fines educativos.

3.3. De los docentes:

a) Planificar y organizar clases optimizando el tiempo de conexién con los alumnos.
b) Respetar fechas y horarios de clases programadas.

c) Entregar instrucciones claras y precisas, al inicio de cada clase.

d) Mantener informados alumnos de clases y trabajos publicados.

e) Asegurar que se envie invitacidon para las clases virtuales a todos los alumnos que
correspondan del curso.

f) Dejar espacios para clarificar dudas de los alumnos.
g) Mantener clima éptimo para aprendizaje, evitando desordenes entre alumnos.
h)  Asegurar que el alumno cumpla con lo exigido para realizar las clases.

i) Tomar la asistencia promedio durante el bloque de la clase virtual, en lo posible durante
dos momentos, al inicio y al final de la clase.

4. Procedimiento para los alumnos que han trasgredido las normas establecidas en las
clases virtuales.

Se define transgresion como la conducta que es incompatible con los valores y normas deseados
por el centro educativo y que ademas de afectar el desarrollo del alumno, incide negativamente
en el cumplimiento de sus deberes y en la buena convivencia de la comunidad educativa pastoral.

4.1. Clasificacion de las Transgresiones en aulas virtuales

Segun su gravedad y a fin de determinar las medidas educativas, sanciones y remediales a
aplicar para promover su superacion, las trasgresiones a valores o normas que se incumplan en
las aulas virtuales se clasificaran de acuerdo a los siguientes criterios: Leves, Graves, Muy
Graves, Extremas cuya definicién se encuentra en el Reglamento Interno Escolar.

4.1.A. Transgresiones Leves:
v Ingresar tarde o retirarse antes de la clase virtual sin el consentimiento del docente.

v Mantener su microéfono abierto durante la clase cuando no hace uso de la palabra,
impidiendo que el sonido de la clase sea 6ptimo y provocando interrupciones intencionadas.

v Descuidar la presentacién personal, utilizando atuendos poco apropiados para la clase.

v Desobedecer las instrucciones entregadas por el profesor que esta guiando la clase o hacer
abandono de la misma sin un motivo justificado.
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4.1.B. Transgresiones Graves:

v Hacer bromas que distraigan a companferos. (ejemplo: ponerse mascaras en el rostro,
pegar papeles en la camara, tener en su entorno objetos que conlleven a la distraccion de
los compafieros de cursos, colocar musica de fondo cuando realiza algin comentario).

v Presentarse con el torso o cuerpo desnudo a las clases o durante ellas.

v Utilizar lenguaje inadecuado al contexto de clase virtual. (ejemplo: decir groserias o
palabras que menoscaben a otra persona.

4.1.C. Transgresiones Muy Graves

v Expresarse de manera irrespetuosa hacia los integrantes de la comunidad educativa que
participe en las clases virtuales.

4 Utilizar el chat para enviar bromas de doble sentido o groseras, discriminatorias, violentas
o que inciten el odio al interior del grupo curso o de los estudiantes.

v' Apropiarse de la clase sin autorizacion del profesor, realizando acciones como sacar
alumnos de las clases, tomar el control de esta, alterar el proceso de grabacién de la clase.

v Hacer mal uso del correo institucional. (ejemplo enviar bromas que afecten a companeros
o docentes).

v Incitar, a través de mensajes escritos, audios, videos, sticker, memes u otros, a acciones
grupales que motiven la asociacion de grupos para obstaculizar el desarrollo de las clases
virtuales.

4.1.D. Transgresiones Extremas

v Utilizar cualquier medio digital para compartir mensajes escritos, verbales, creaciones
audiovisuales (memes, sticker, capturas de pantallas, edicion de fotos y videos), producir
videos, audios u otros con el fin de realizar ciberacoso a docentes, asistentes de
educacién, companeros o a cualquier persona que participe de las clases virtuales.

5. De las sanciones

Respecto a esto, si el alumno comete algunas de las trasgresiones presentadas, leves, graves,
muy graves y extremas o a su vez otras no tipificadas en este anexo, pero que se puedan
considerar como trasgresiones de las clases virtuales, éstas seran sancionadas de acuerdo al
actual Reglamento Interno, incluyendo las medidas formativas y procedimientos para los distintos
tipos de transgresiones existentes.

A su vez, sidurante las clases virtuales se producen situaciones donde se promueva el desorden,
las faltas de respeto y la indisciplina al interior de las mismas, los docentes a cargo quedan
facultados para dar el término anticipado de la clase y se reservan, a su vez, el derecho de poder
sacar de la clase virtual al o los alumnos causantes de este tipo de conductas y dar a conocer
ese hecho de forma inmediata por los medios establecidos al Area de Ambiente que procedera a
buscar y aplicar las medidas o remediales del caso.

6. De los Criterios de Aplicacion de las Medidas y Sanciones

Se utilizaran los criterios de aplicacion de medidas disciplinares presentes actualmente en nuestro
Reglamento Interno Escolar, segun tipificacion.
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7. Procedimientos para denunciar las trasgresiones.

Una vez que se presencia Yy evidencia una trasgresion de las normas establecidas en este anexo
de clases virtuales, ya sea por un alumno, apoderado o docente, el denunciante debe ponerse
en contacto de forma inmediata con el Area de Ambiente del CEST al siguiente correo electrénico
coordambiente@salesianostalca.cl , entregando todos los antecedentes del caso para iniciar un
proceso investigativo en torno al mismo.

El Coordinador de Ambiente o algun representante del CEST sera el encargado de dirigir la
investigacion y tendra cinco (5) dias habiles desde que se ha recibido la denuncia via correo
para desarrollar la misma, prorrogable esta por un mismo periodo de tiempo. Una vez cumplido
el plazo investigativo, se deberan proponer medidas pedagdgicas que formen, que reparen y/o que
sancionen si asi el investigador lo estima pertinente, o, por el contrario, desestimar cargos,
indicando el cierre del caso.

El denunciante debera tener una respuesta dentro de los primeros 5 dias habiles, una vez
realizada la denuncia. Se debe tener claro que este periodo de tiempo puede ser prorrogable.
Esta respuesta se entregara por el medio de comunicacion por el cual se hizo la denuncia.

Si al denunciado se le aplicase una sancion, el apoderado del mismo podra apelar por escrito a
la resolucion de la medida disciplinaria, al Comité de Convivencia Escolar, en un plazo maximo
de 5 dias habiles desde la notificacién de la medida. EI Comité asignara al profesional competente
que revisara el caso y dara respuesta de esta apelacion en un plazo de 10 dias habiles al
apoderado del denunciado.

Nota: Este Protocolo, se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo
exija y/o que existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el CEST.
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ANEXO N°12:
Protocolo de respuesta a Situaciones de Desregulacion Emocional y

Conductual (DEC)
Ley del Trastorno Espectro Autista (TEA)

1. Introduccion

El presente protocolo establece un marco de actuacion para responder a situaciones de
desregulacién emocional y conductual (DEC) que puedan presentar cualquier estudiante del
Centro Educativo Salesianos Talca, independientemente de que cuente o no con un diagnéstico
especifico, como el Trastorno del Espectro Autista (TEA). Si bien se toman en consideracion las
directrices de la Ley N° 21.545 y la Circular N° 586 de la Superintendencia de Educacion del 27
de diciembre 2023, que enfatizan la atencion a estudiantes TEA, las medidas aqui descritas
buscan ser un apoyo integral para toda la comunidad estudiantil, promoviendo un ambiente de
seguridad y bienestar para todos. Las estrategias y planes de acompafiamiento individualizados,
como el Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual (PAEC), se adaptaran a las
necesidades particulares de cada estudiante que lo requiera.

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa, puede vivir
alguna situacién de crisis o requerir apoyo para afrontar una desregulacién emocional, de manera
tal de integrarlas funcionalmente a su vida. La desregulacion emocional se puede reflejar en un
amplio espectro de conductas dependiendo de la etapa del ciclo vital. Dichas conductas pueden
ir desde el llanto, hasta otras de agresion hacia si mismo u otras personas, por ende, se relaciona
principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y de menor control de impulso.

La intervencion que se realiza cuando un nifio o joven se desregula emocional y conductualmente,
tiene por objetivo que éste pueda restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico,
conductual y cognitivo, mediante asistencia o apoyo inmediato de un profesional, cuya
intervencion buscara reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar con los
recursos de ayuda cuando se requieren. Es por esta razon, que es esencial promover el desarrollo
de habilidades socioemocionales en nuestros nifios y jévenes, con la finalidad de fortalecer la
convivencia escolar y el bienestar de todos los integrantes de nuestro colegio a través de
estrategias e instancias de formacién y/o acompafamiento que involucren a toda la comunidad
educativo pastoral.

La regulacion emocional es una de las habilidades socioemocionales fundamentales para
gestionar el estado emocional de cada nifio y joven de manera adecuada, ya que permite tomar
conciencia de la relacidon que existe entre emocion, cognicion y comportamiento de cada ser
humano. Por ello, nos permite expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y
orientada a nuestros objetivos personales. Por lo tanto, en la prevencion de la desregulacion
emocional y conductual se debe considerar que los factores desencadenantes no sélo responden
a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicion en particular (trastorno del espectro
autista, trastorno de déficit atencional con hiperactividad, trastorno de ansiedad, trastornos del
suefo, depresidn u otros), sino que también a factores estresantes del entorno familiar, fisico y
social.

El Ministerio de Educacién, a través de la Unidad de Educacion Especial de la Division de
Educacion General, publicé el ano 2022 el documento de Orientaciones “Protocolo de respuesta
a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en establecimientos
educacionales”, y conforme a las recomendaciones entregadas en dicho documento se formula
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el protocolo ante desregulaciones emocionales adaptado a la realidad de toda nuestra
Comunidad Educativo Pastoral Salesiana.

2. Conceptos Claves

2.1 Desregulacién emocional y conductual (DEC): es la reaccion motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, adolescente o joven,
producto de la intensidad de esta, no logra comprender su estado emocional ni logra expresar
Sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa. Producto de ello, presenta
dificultades para autorregularse y volver a un estado de calma, las que van mas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, después de uno o mas intentos de
intervencion, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol”.

2.2 Regulacion emocional (RE): es el proceso a través del cual, los individuos modulan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o
promover el bienestar tanto individual como social.

2.3 Trastorno del Espectro Autista (TEA): es aquella persona que presenta una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacién, reciprocidad y mantencién de la interaccion y comunicacion social al relacionarse
con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o
repetitivos.

2.4 Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del desarrollo
asociado con un patrén continuo de falta de atencion, de hiperactividad o de impulsividad.
2.5 Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de
preocupacion, ansiedad o miedo. Son tan fuertes, que interfieren con las actividades diarias

de quien las padece.

2.6 Trastornos del suefo: son problemas relacionados con dormir, incluyen dificultades para
conciliar el suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados,
dormir demasiado y conductas consideradas anormales durante el suefio.

2.7 Depresion Infanto-juvenil: es un problema de salud mental grave, que provoca un
sentimiento de tristeza constante y una pérdida de interés para realizar diferentes actividades.

3. Consideraciones Generales.

3.1 Entendemos por desregulaciéon conductual y emocional, cuando un estudiante no logra
comprender su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones (reaccion
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes) presentando
dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencién
del educador/a utilizado con éxito en otros casos (situacién de descontrol).

3.2 Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacién
emocional y conductual en establecimientos: profesionales preparados para su manejo e
idealmente con capacitaciones en el area. Es relevante que el establecimiento gestione
capacitaciones y/o apoyos internos de autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo
de esta tarea.

4. Etapas

Este protocolo considera que, en nuestra comunidad educativa, cada situacion de desregulacién
conductual y/o emocional (DEC) sera abordada por los pasos que se presentaran a continuacion:
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4.1 Prevencion
4.2 Intervencion
4.3 Reparacion

Como comunidad, abordaremos cada caso como unico en su particularidad, es por esto, que el
manejo y adquisicion de herramientas es una responsabilidad compartida con los apoderados y
respectivas familias, para realizar abordarlo en conjunto.

4.1 Etapa prevencion:

Desde la logica del sistema preventivo, siempre sera recomendable utilizar tiempo y recursos del
equipo de Contencion y adultos a cargo de los estudiantes, en acciones orientadas a la
prevencion de episodios de desregulacién emocional y conductual. Por ello se implementara:

41.1 Un registro de estudiantes con antecedentes de DEC: Dicho registro se mantendra
actualizado en el sistema de informacién del colegio, es decir, Lirmi, carpeta digital (drive
de respaldo) y/ expediente fisico de cada sede. Mientras que en Lirmi, en la ficha de cada
uno de los estudiantes, se contendra el Plan de acompafiamiento emocional y
conductual (PAEC). Todos los docentes, profesionales, asistentes de aula e inspectores
podran acceder a este, y otros funcionarios seran igualmente informados de los diferentes
casos registrados.

El registro se mantendra actualizado por los siguientes funcionarios:

e Si el estudiante es alumno del PIE lo realizan educadoras, encargadas o profesionales
asistentes de la educacion respectivas.

e Si el estudiante no pertenece al PIE, el registro quedara a cargo del Equipo de Apoyo y
Prevencion.

El registro se encontrara disponible en formato digital en el servidor colegio y contendra al menos:
foto, datos de contacto, situacion socioemocional y/o propio de NEE, agentes reactores,
recomendaciones, estrategias y otros.

41.2 Un programa de Formaciéon y Capacitaciéon al personal: El establecimiento
implementara al menos una vez al afo talleres de capacitacion para todo el personal. Estos
talleres trataran sobre tematicas de desregulacion emocional, herramientas de contencién y/o
manejo de conflictos; de tal forma que se entreguen estrategias para actuar frente a determinadas
situaciones que afecten a estos alumnos.

4.1.3 Apoyo y formacidn a los padres y apoderados de estudiantes que han experimentado
episodios de DEC: El colegio implementara acciones tales como, charlas, conversatorios y
talleres para padres y apoderados, orientados a fortalecer la comprensién y la atencién de la
condicion que genera la desregulacion en cada caso particular. Estas acciones estaran bajo la
responsabilidad de los equipos Apoyo y/o PIE, segun sea el caso.

4.1.4 Medidas para prevenir y abordar casos de Desregulaciones Emocionales y
Conductuales.

Como parte de nuestras estrategias de prevencion, se contemplan las siguientes medidas
generales. Su implementacion sera gradual y se focalizara segun las necesidades especificas y
las caracteristicas detectadas en los distintos ciclos, niveles y cursos del establecimiento.

e Crear un ambiente predecible y seguro: Un ambiente predecible y seguro no solo
reduce la ansiedad, sino que también fomenta la autonomia y la confianza en los
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estudiantes. Esto se lleva a cabo mediante el establecimiento de rutinas claras, espacios
definidos, expectativas conductuales visibles y conocidas por los estudiantes.

¢ Implementaciéon de cajas sensoriales en salas de clases: permite proporcionar una
herramienta de autorregulacion y estimulacion controlada. Esto permite a los estudiantes
reducir la sobrecarga del entorno, enfocarse, obtener calma, entre otros.

e Talleres de habilidades de regulacion emocional a estudiantes: siendo intancias
cruciales para dotar a los estudiantes de herramientas internas que les permitan manejar
sus emociones de forma saludable y constructiva, lo que impacta positivamente en su
bienestar y sus relaciones. Las tematicas por contemplar en los talleres pueden ser:
identificacién y comprension de emociones, estrategias de regulacion, habilidades
sociales y de convivencia, entre otras.

e Desarrollo de planes de apoyo conductual: busca dar respuesta individualizada y
proactiva a las necesidades conductuales de los estudiantes, buscando comprender el
porqué de un comportamiento y ensefar alternativas mas adaptativas. Para ello, se realiza
un trabajo en conjunto que involucra a docentes, apoderados, especialistas (psicélogos,
terapeutas ocupacionales, fonoaudiologos, entre otros) y, en la medida de lo posible,
informacion de terapeutas externos.

4.2 Etapa Intervencién:

La etapa de intervencién se inicia una vez se detectan los sintomas de desregulacién propias del
estudiante y que deben estar identificados en el Plan de acompafiamiento emocional y conductual
(PAEC).

En esta fase es fundamental el conocimiento y deteccion de los primeros signos de desregulacion,
asi como los pasos y acciones que se deben asumir en el proceso de contencidn estipulado para
estos casos.

Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen medidas inmediatas de resguardo fisico
y emocional y tres etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los
apoyos requeridos. Las acciones especificas para realizar en cada una de las etapas son:

4.2.1 Medidas Inmediatas de Resguardo Fisico y Emocional:

Ante la activacion de este protocolo, la prioridad inmediata sera garantizar la seguridad fisica y el
bienestar emocional de todos los miembros de la comunidad educativa involucrados. Para esto
se adoptaran las siguientes medidas generales:

e Para el estudiante que presenta DEC:

o Se le acompanara a un espacio fisico previamente definido, tranquilo, seguro y
con baja estimulacién sensorial (ejemplo: salas de contencién, salas PIE, sala de
apoyo, entre otros) resguardando en todo momento su privacidad y dignidad.

o Se evitara la exposicion del estudiante ante sus pares o personas no involucradas
directamente en la contencion.

o Si existe riesgo de dafo fisico para si mismo o para otros, se aplicaran las
estrategias de contencion y desescalada especificadas en su PAEC y, como ultimo
recurso, las técnicas de contencion fisica apropiadas segun lo detallado en la
seccion 4.2.4 de este protocolo.
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e Para otros estudiantes y personal:

o Sila desregulacion ocurre en un espacio compartido (aula, patio, etc.), los demas
estudiantes seran trasladados de manera calmada y ordenada a otro espacio
seguro, bajo la supervision de un adulto responsable.

o Se les proporcionara contencion emocional si fuese necesario, explicando la
situaciéon de manera general y adecuada a su nivel de comprensién, sin detallar
informacion personal del estudiante en crisis.

o El personal que interviene directamente lo hara manteniendo la calma, utilizando
un tono de voz modulado y siguiendo las pautas establecidas, evitando la
confrontacion y el juicio.

4.2.2 Etapa Inicial

En esta etapa se manifiestan los primeros sintomas de desregulacion o se inicia la desregulacién
propiamente tal.

En este momento se considera la posibilidad de implementar las acciones de manejo y contencién
establecidas como recomendaciones para cada caso y debera ser atendida directamente por el
educador o funcionario que se encuentre mas cercano al estudiante, considerando que la
desregulacién se puede presentar en el aula o fuera de ella. El adulto mas cercano intentara
contener al estudiante, apoyandose en la informacion que aporta el Plan de Apoyo Emocional y
Conductual. Si transcurridos 10 minutos de aplicar las estrategias iniciales de contencién y co-
regulacion indicadas en el PAEC, el estudiante no logra autorregularse ni muestra signos de
recuperar la calma y la situacion escala, el adulto mas cercano solicitara a un inspector que
se contacte con el Encargado del Equipo de Contencién, quien asignara al profesional del
equipo de contencién que estara encargado de dicho caso.

Encargado de  Convivencia

Encargado de Equipo de Contencién DEC Escolar

(en orden de prioridad) Encargada Programa de
Integracion Escolar

Educadoras Diferenciales /
Psicopedagogas

Profesionales del Equipo de Contencion | Psicologos PIE y Apoyo
DEC

Terapeuta Ocupacional

Fonoaudiologas

El equipo de contencion debe estar conformado, idealmente, por tres adultos a cargo de la
situacion (el encargado mas dos profesionales del establecimiento, ya sean del equipo de
ambiente, convivencia escolar o apoyo, quienes conformaran equipos por ciclos de ensefianza).
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e Encargado/a: Persona a cargo de los estudiantes que se identifican podrian presentar
desregulaciones emocionales y conductuales, quién sirve de mediadora y acompafante
directa del nifio o joven durante todo el proceso. Se sugiere que el encargado tenga un
vinculo previo de confianza con el estudiante.

e Acompaiante Interno: Adulto que permanecera en el interior de la sala o recinto, junto
al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacion.

e Acompaiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion. Esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso
al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros).

4.2.3 Etapa de Aumento de la Desregulacion:

En esta etapa se evidencia un aumento de la desregulacion emocional y conductual, pero aun no
se preve la presencia de riesgo para si mismo o terceros.

Por ello, una vez que se presente el profesional del equipo de contencion designado; éste debera
implementar las estrategias de contencion a fin de lograr regular al estudiante.

En el caso que la desregulacién ocurra dentro del aula, segun lo mencionado en las medidas
inmediatas de resguardo fisico y emocional, mientras hay otros estudiantes presentes, se puede
considerar como medida de resguardo mantener al estudiante desregulado en la sala, bajo la
supervision del equipo de contencion designado. Los demas estudiantes deberan abandonar el
aula acompafiados por un adulto responsable.

Sidurante los primeros 20 minutos de esta fase no se producen cambios positivos en la situacion
del estudiante, el acompariante externo o miembro del equipo de ambiente (inspectoria), debera
llamar a presencialidad al apoderado o al familiar estipulado por este, utilizando para ello, llamadas
telefonicas, correos electronicos o mensajeria de Lirmi.

Si el apoderado asiste al establecimiento y logra contener al estudiante, éste volvera al aula o la
actividad que corresponda dentro del colegio, por el contrario, si el apoderado no logra regular a
su pupilo, se le solicitara que pueda retirarlo de la jornada escolar, pudiendo reingresar una vez
se haya producido efectivamente la regulacién emocional y conductual.

Cada vez que al apoderado se le solicite asistir al colegio por alguna desregulacion emocional y/o
conductual del estudiante, el inspector encargado de sede o un miembro del area de ambiente, le
hara entrega de un documento que acredite y justifique frente a su empleador que se encontraba
en el colegio de su pupilo, amparado en la ley 21.545 (s6lo para estudiantes TEA). El inspector
encargado de sede dejara una copia de este documento y lo archivara, quedando el respaldo
disponible en la oficina de inspectoria de cada sede.

4.2.4 Etapa de Descontrol con necesidad de contener fisicamente al estudiante:

Sélo si el estudiante pudiese afectar su integridad fisica y la de otro(s) integrantes de la comunidad
escolar, se podra utilizar la contencion fisica, y esta la realizara el profesional designado a
cargo de la desregulacién, utilizando las técnicas apropiadas. Al respecto, las orientaciones
establecen que no es necesario contar con autorizacién de apoderados ante situaciones graves
de desregulacion que ameriten contencion fisica para salvaguardar la integridad de quien las sufre
y/o terceros, sin embargo, si se decide aplicar, se debe informar a los apoderados(as) respectivos
sobre el procedimiento realizado via correo electronico.
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Por ultimo, los protocolos y técnicas de contencion fisica para estudiantes que no han sido
diagnosticados con necesidades educativas especiales se deben someter a las mismas
consideraciones que las formuladas en la circular N° 586 para estudiantes y parvulos autistas.

Se dara activacion al protocolo de accidentes escolares del CEST, en los casos en que el
estudiante, producto de un episodio de desregulacion emocional y conductual u otro estudiante
de la comunidad educativa, sufra una lesion fisica, herida, golpe o cualquier condicion que
requiera atencién de primeros auxilios por parte del personal TENS, evaluacion médica externa,
o la gestion del seguro escolar para atencion en un centro de salud. Esto incluye, pero no se limita
a lesiones autoinfligidas o lesiones accidentales ocurridas durante la contencion o el episodio de
desregulacion.

4.2.5 Registro y Documentacion de Episodios de Desregulaciéon (DEC)

La activacion del protocolo y cada episodio de desregulacion emocional y conductual, sin importar
su intensidad, sera registrado formalmente para garantizar un seguimiento adecuado y la mejora
continua de los apoyos, ya sea en la plataforma Institucional LIRMI o en el Drive confidencial del
CEST.

e Responsable del Registro: La responsabilidad de completar este registro u observacion,
recaera siempre en el profesional del Equipo de Contencién asignado al caso, quien lideré
la intervencién directa con el estudiante.

e Instrumento de Registro en etapa Inicial: Registro de observacion de lo ocurrido en
hoja de vida del estudiante en plataforma LIRMI.

e Instrumento de Registro en etapa de Aumento y Descontrol: Todo evento relacionado
a la etapa de Aumento y Descontrol, se registrara en un instrumento unificado y
confidencial denominado "Bitacora DEC del Estudiante". Este documento se archivara en
la carpeta digital (drive de respaldo) y/o en el expediente fisico de cada sede, asegurando
su resguardo y acceso restringido al personal pertinente.

Estos registros son una herramienta fundamental que forma parte de los antecedentes del
estudiante y sirve como base para la etapa de reparacion, el seguimiento y la evaluacién tanto
del Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC) como de la efectividad de este
protocolo.

5. Etapa Reparacion

5.1 Tras el término del episodio desregulacién, y dentro de un plazo maximo de 24 a 48 horas
habiles, el profesional responsable y el profesor jefe citaran a entrevista al estudiante afectado y/o
su apoderado, con el objetivo de establecer los factores que gatillaron la desregulacion y las
medidas reparatorias.

5.2 En esta misma entrevista, se estableceran acuerdos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar otra desregulacion, consignando los cambios requeridos
en el PAEC.

5.3 El profesor jefe implementara acciones de acompafiamiento a los compaferos de curso, en el
caso que se vean involucrados en la desregulacion.

5.4 El profesor jefe realizara seguimiento periddico al estudiante, por medio de entrevistas de
acompanamiento mensuales, pudiendo solicitar apoyo al equipo de contencién. Se debe dejar
evidencia en bitacora de profesor jefe.
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5.5 En caso de ser necesario, y requerir una intervencion a nivel de curso, el Area de Apoyo y
Prevencion y/o Encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de llevar a cabo las
acciones pertinentes.

6. Distincion entre Conducta de Desregulacion y Falta Disciplinaria

Es fundamental distinguir entre una conducta que transgrede el Reglamento Interno Escolar (RIE)
y una manifestacién conductual que es producto directo de una desregulacion emocional. Por
consiguiente, las medidas disciplinarias o sancionatorias estipuladas en el RIE (tales como
anotaciones negativas, cartas de compromiso, condicionalidad, etc.) no seran aplicables a
las conductas que ocurran durante un episodio de desregulacién emocional y conductual.
En estos casos, el abordaje se centrara exclusivamente en la contencion, el apoyo y las estrategias
descritas en el presente protocolo, con un enfoque siempre formativo y de resguardo al bienestar
del estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, aquellas conductas que transgredan las normas de convivencia y que,
tras un analisis por parte del equipo profesional correspondiente (Equipo de Contencion,
Encargado de Convivencia Escolar), se determine que no se asocian a un episodio de
desregulacién emocional, seran abordadas de acuerdo a los procedimientos y medidas formativas
y/o disciplinarias regulares estipuladas en el Reglamento Interno Escolar. La determinacion se
basara en la informacién del Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual (PAEC) del
estudiante, los antecedentes y el contexto de la situacion.

7. Evaluacién y Mejora Continua del Protocolo

Para asegurar su pertinencia y efectividad, el presente protocolo sera objeto de evaluacion
periédica. Al menos una vez al afo, cuando se analice el Reglamento Interno Escolar, la
Comunidad Educativa en conjunto con el Encargado del Equipo de Contencion DEC, revisara la
implementacién del protocolo. Esta evaluacién permitira realizar los ajustes y mejoras necesarias
para responder adecuadamente a las necesidades de los estudiantes y a la normativa vigente.

PROCEDIMIENTO REACTIVO FRENTE A ESTUDIANTES QUE PRESENTEN DEC

Funcionario mis cercano | ___» @ -
realiza primera contencion

de Equipo de Ct
e quien asigna a un responsable para
Avisa al Inspector de nivel para que - efectuar la contencién

—
- solicite apoyo al encargado de equipo | -

Estudiante
con DEC

‘de contencién _

Encargado de Contencién “ _—
Asignado realiza contencién _—

\ \

v

! Apoderado asiste al ]
Si la DEC pasa de 20 minutos colegio y realiza |
sin lograrse la contencién, el | contencién de su |
profesional llama al hijo(a) |
apoderado. |

v

Profesional a Cargo Completa
informacion de bitacora y

entrega certificado de asistencia

presencial al apoderado

Profesional a Cargo

Transfiere informacién a
@ profesor jefe
N |
Apoderado retira al estudiante del colegio |

con la posibilidad de reingreso una vez v
lograda la contencién

Profesor jefe se reiine con

apoderado para evaluar y

actualizar estrategias del
PAl
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ANEXO N°13:

Protocolo de Protocolo para la Prohibicién y Regulacion del Uso de
Dispositivos Moéviles de Comunicacion Personal

1. Marco Legal y Fundamentacion

El presente protocolo se sustenta en la Ley N° 21.801, que modifica la Ley General de Educacion.
Su objetivo es resguardar el bienestar fisico, mental y socioemocional de los estudiantes,
previniendo la tecnointerferencia en el aprendizaje y fomentando la convivencia presencial, de
acuerdo con las facultades otorgadas por la normativa vigente y la Circular 482 de la
Superintendencia de Educacion.

2. Alcance y Definicion de Dispositivos

e Alcance: Aplica a todos los estudiantes (1° EGB a 4° Medio), docentes, asistentes y
apoderados.

o Dispositivos Regulados: Todo medio electrénico que permita telecomunicaciones,
acceso a internet, captura de imagenes/audio o ejecucién de aplicaciones (smartphones,
tablets, smartwatches y consolas portatiles).

o Exclusiones: Dispositivos institucionales destinados estrictamente a fines pedagdégicos
bajo supervision docente.

3. Procedimiento de Resguardo y Custodia Institucional

Atendiendo a la autonomia progresiva, se establecen dos modalidades:
A. Educacion Basica (1° a 6° Aho EGB)
« Régimen: Prohibicién total durante toda la jornada escolar (clases, recreos y almuerzos).

e Resguardo: El dispositivo debe permanecer apagado y guardado en la mochila. El
establecimiento no asume custodia activa en este nivel; el cuidado es responsabilidad
exclusiva del alumno.

B. Ensefanza Media (7° EGB a 4° Aio Medio)

o Permiso excepcional: Se permite su uso exclusivamente durante recreos y periodos de
almuerzo como medio de comunicacion y socializacién regulada. La aplicacion de esta
excepcidn sera evaluada previo al cumplimiento del plazo que el Ministerio de Educacion
ha dispuesto para la actualizacion de los Reglamentos Internos (30 de junio)

o Custodia preventiva en Aula: Atendiendo a la autonomia progresiva de los estudiantes
a la aplicacion de la ley, y como medida de apoyo pedagdgico el CEST, dispondra de
cajas numeradas para la custodia de los equipos al interior del aula. Al inicio de cada
bloque, el estudiante depositara su dispositivo apagado en la Caja de Custodia con
casilleros numerados.

e Procedimiento: El docente cerrara la caja con llave, la que abrira al término de la clase
antes del recreo para entregar los dispositivos de comunicacion a los estudiantes los
cuales sélo podran encenderlos una vez que abandonen la sala de clases.
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4. Excepciones y Procedimiento de Autorizacién Formal

El uso excepcional es taxativo y no constituye un permiso general. Para su validacion, no
bastara la sola presentacion de un certificado, debiendo cumplirse el siguiente proceso:

1.

Casos Autorizables: Necesidades Educativas Especiales (NEE/Ayuda técnica),
condiciones de salud (monitoreo médico crénico), fines pedagdgicos planificados o
emergencias criticas.

Entrevista Formal: El apoderado debe solicitar una entrevista con el Rector o su
delegado. En esta instancia se revisaran los documentos fundantes (certificados médicos
o profesionales).

Resolucidén Escrita: La autorizacion sera efectiva solo mediante un documento escrito
emitido por la Direccion que delimitara:

o Temporalidad: El plazo de vigencia (acotado).

o Forma de uso: Las condiciones exactas y los momentos en que se permitira
manipular el equipo.

Comunicacion: Se notificara formalmente a los docentes del nivel sobre las condiciones
de dicha autorizacion.

5. Procedimiento ante Incumplimiento (Debido Proceso)

1.

Llamado de atencién verbal: Si un docente o asistente de la educacion observa que un
estudiante tiene su dispositivo en un lugar visible sin que este lo esté utilizando, realizara
un llamado de atencion verbal al estudiante indicando que guarde el dispositivo en la caja
de custodia o mochila segun el nivel educativo.

Retencién Inmediata: Si un estudiante es sorprendido utilizando su dispositivo moévil de
comunicacion personal, el docente o asistente de la educacion solicitara la entrega del
aparato para llevarlo al area ambiente. Si el estudiante se niega a hacer entrega del
aparato para su retencion, el area de ambiente procedera a aplicar el Reglamento Interno
Escolar segun sea tipificada la falta.

Resguardo y Privacidad: El dispositivo se custodiara en Inspectoria. Bajo ninguna
circunstancia el personal podra revisar contenidos (fotos, mensajes), respetando el
derecho constitucional a la vida privada.

Registro y Devolucion: El hecho se consignara en la hoja de vida. El equipo se devuelve
al estudiante al término de la jornada. En caso de reincidencia, el aparato solo sera
entregado al apoderado titular.

6. Responsabilidad Institucional

El Centro Educativo Salesianos Talca (CEST) declara que el porte de dispositivos méviles de
comunicacion personal no es un requisito para la prestacion del servicio educativo. En
consecuencia, la decision de que un estudiante porte dicho equipo durante el trayecto o la jornada
escolar es de exclusiva responsabilidad del padre, madre o apoderado.

1.

Alcance de la Responsabilidad: EI CEST no se hara responsable por la pérdida,
extravio, hurto, robo o dafios accidentales que puedan sufrir los dispositivos electrénicos
personales dentro de las dependencias del establecimiento o en actividades externas.
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2. Riesgo Voluntario: Al ser elementos prescindibles para el aprendizaje regular, el
apoderado asume integramente el riesgo patrimonial derivado de su presencia en el
recinto escolar.

3. ElResguardo como Medida de Apoyo a la Autonomia Progresiva: Para los niveles de
7° Aiho Basico a 4° Aho Medio, el establecimiento dispone de un sistema de custodia
(cajas con casilleros numerados). Esta medida no constituye un contrato de depésito
mercantil, sino que se implementa como una instancia de apoyo formativo orientada a:

o Garantizar el "Modo Aula": Facilitar al estudiante el cumplimiento de la Ley
21.801 mediante la separacion fisica del dispositivo durante las horas de estudio.

o Fomentar la Autorregulaciéon: Promover que el estudiante gestione sus tiempos
de conectividad y desconexion, fortaleciendo su autonomia progresiva y el
respeto por los espacios comunes de aprendizaje.

o Habito de Cuidado: El correcto uso del casillero, el apagado previo del equipo y
el retiro responsable al finalizar el bloque pedagdgico son conductas evaluables
dentro del ambito de la Formacion Ciudadana y Convivencia Escolar.

Nota Técnica: EI CEST provee el mobiliario de resguardo como una colaboracion a la
convivencia, pero la integridad fisica y el funcionamiento técnico del aparato siguen siendo
responsabilidad del estudiante que lo manipula.

7. Compromiso de la Familia

La familia reconoce que el porte de dispositivos es voluntario y bajo su riesgo. Se compromete a:
e No llamar a sus hijos en horas de clase (usar el teléfono fijo del colegio para urgencias).
e Supervisar contenidos y redes sociales fuera del horario escolar.

e Aceptar los procedimientos de retencion y los plazos de las resoluciones escritas de
excepcion.

Nota: Este Protocolo, se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo
exija y/o que existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el CEST.
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ANEXO N°14:

Protocolo de Apoyo en actividades de la Vida Diaria (AVD) para
estudiantes del CEST

1. Marco Normativo y Principios de Inclusién

El presente protocolo constituye un instrumento regulatorio de caracter obligatorio para
el Centro Educativo Salesianos Talca, disefiado bajo el estricto cumplimiento del
Ordinario N° 05/002610 de la Division de Educacién General. Su fundamento legal
emana de las siguientes normas:

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Art. 1,4y
5): Ratificada por Chile en 2008, mandata la implementacién de "ajustes razonables"
para asegurar el goce pleno de derechos en igualdad de condiciones, promoviendo la
formacidn del personal para prestar asistencia de calidad.

e Ley General de Educacion (LGE):
o Art. 3, letra k: Define el principio de integraciéon e inclusion como eje del
sistema.
o Art. 10 y 11: Establecen el derecho a una educacion sin discriminaciones
arbitrarias y el deber de los establecimientos de adoptar medidas que aseguren
el acceso, permanencia y progreso de estudiantes con discapacidad.

o Ley N°20.422 (Igualdad de Oportunidades): En sus articulos 10, 12, 35y 36, obliga
al Estado y a las instituciones a proveer servicios de apoyo que fomenten la autonomia
y la transicion a la vida independiente.

o Ley N° 21.545 (Ley TEA): Asegura el resguardo de la inclusién y la atencién integral
de personas con Trastorno del Espectro Autista.

2. Propésito

Eliminar barreras estructurales y actitudinales mediante la provision de apoyos técnicos
especificos, garantizando la autodeterminacién y autonomia progresiva de los
estudiantes.

3. Definicion y Categorias de Apoyo en AVD

Se consideran Actividades de la Vida Diaria (AVD) aquellas funciones esenciales que el
estudiante requiere para participar en la jornada escolar. Es obligacion técnica del
establecimiento proveer los siguientes apoyos:

Categoria de AVD Acciones de Apoyo Especificas

Anticipacion del entorno mediante visitas previas; uso de apoyos
visuales (calendarios, pictogramas); delimitacion de areas de
trabajo y recreacidn; implementacion obligatoria del Plan de

Adaptacién al
contexto y jornada
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Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC) para
estudiantes autistas o con desregulacién emocional.

Asistencia en traslados internos; uso de rampas, salvaescaleras
0 ascensores; apoyo en cambios de postura y posicionamiento
en mobiliario especifico mediante el uso de bipedestadores y
andadores. Implementacion de protocolos para la prevencion de
ulceras por presion por permanencia prolongada en una misma
postura.

Asistencia en alimentacion enteral (sonda nasogastrica SNG,
boton gastrico o gastrostomia) y alimentacién parenteral.
Alimentacion Realizacion de procedimientos de control y administracion de
insulina (bomba o inyeccion). Apoyo especializado ante
selectividad alimentaria o trastornos de la conducta alimentaria.

Realizacion de mudas y cambio de pafales; asistencia en el
control de esfinteres; apoyo en el manejo de vesicostomia o
colostomia. Incluye aseo perineal, cateterismo y lavado de
manos/dientes. El establecimiento recepcionara y resguardara
los insumos provistos por la familia (pato urinario, sondas,
guantes, etc.).
Fomento de la socializacion y participacion en juegos guiados;
Uso del tiempo de |apoyo en la transicion fluida entre espacios cotidianos; regulacion
recreacion emocional frente a sobrecargas sensoriales utilizando técnicas
de contencién y espacios de calma.

Movilidad,
posicionamiento y
desplazamiento

Higiene personal

4. Procedimiento Formal de Solicitud de Apoyos

Para activar la asistencia en AVD, se establece el siguiente rigor administrativo:

4.1 Solicitud:
La solicitud puede ser presentada por el apoderado mediante entrevista formal o correo
electrdnico institucional, o de oficio por el CEST tras una evaluacién del equipo de aula.

4.2Documentacion Obligatoria:
Presentacion de informes médicos actualizados, certificados de especialistas y cualquier
antecedente que precise el diagndstico y la necesidad técnica de apoyo.

4.3Recepcion y Plazos:

La solicitud sera recepcionada por la Direccion del establecimiento (o a quien delegue),
o la Coordinacion del Programa de Integracion Escolar (PIE). El establecimiento notificara
la respuesta formal en un plazo no superior a 10 dias habiles.

4.4Mecanismo de Reconsideracion:

Ante una respuesta negativa, el apoderado podra interponer un recurso de revision ante
la Direccion del Centro Educativo Salesianos Talca en un plazo de 5 dias habiles,
adjuntando nuevos antecedentes si fuera necesario. El CEST respondera formalmente
en un plazo de 5 dias habiles desde la apelacion.
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5. Proceso de Evaluacion, Respuesta y Registro

Toda intervencion en AVD debe cumplir con estandares de seguridad y dignidad:

5.1 Evaluacion de Intensidad:

Se definira si el apoyo es permanente o transitorio, y si requiere asistencia intensiva (toda
la jornada) o puntual (momentos especificos como alimentacion o higiene). Bajo ningun
caso la necesidad de apoyos en AVD sera motivo para reducir la jornada escolar del
estudiante, a menos que exista una indicacién médica expresa y un acuerdo previo con
la familia en el Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI).

5.2Consentimiento Informado:
Constituye un requisito inexcusable contar con la autorizacion expresa y firmada del
apoderado para que asistentes técnicos realicen acciones de asistencia personal.

5.3Instrumentos de Registro:

Es obligatoria la utilizacion de flujogramas de actuacién para procedimientos complejos y
planillas de registro diarias que detallen la frecuencia, responsables y condiciones de
ejecucion.

5.4 Condiciones Fisicas:

Los procedimientos de higiene y salud se realizardan en espacios que cumplan con la
norma OGUC, garantizando accesibilidad universal, privacidad y resguardo de la
integridad fisica y moral del estudiante.

Los procedimientos de higiene perineal 0 mudas se realizaran en recintos que cuenten
con puerta, pero sin seguro interno, o bajo un sistema de supervision cruzada donde un
segundo funcionario pueda dar fe del respeto a los protocolos de buen trato, sin vulnerar
la privacidad del estudiante.

6. Perfiles Técnicos y Responsabilidades del Equipo de Aula

La gestion de los apoyos es una responsabilidad compartida con roles definidos:

6.1 Equipo de Aula (Docentes, Profesionales PIE):

Tienen la obligacion técnica de tomar decisiones consensuadas, planificar de forma
diversificada y asegurar que los apoyos no se limiten al cuidado pasivo, sino que
fortalezcan el aprendizaje.

6.2 Asistentes Técnicos (TENS, Educacion Especial, etc.):

Deben poseer titulo técnico de nivel medio o superior reconocido por el Estado. Se
requiere acreditar idoneidad moral (Certificado de Antecedentes y de Inhabilidad para
trabajar con menores).

6.3Responsabilidades del Sostenedor y Direccién:
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6.3.1. Financiamiento: Los apoyos deben financiarse mediante los recursos de la

Subvencion General, Subvencién Escolar Preferencial (SEP) y/o el Programa de

Integracion Escolar (PIE), segun corresponda.

6.3.2. Gratuidad: Se prohibe estrictamente realizar cobros adicionales a las familias
por concepto de personal de apoyo o ajustes razonables.

7. Monitoreo y Revision

Para garantizar la pertinencia del protocolo, se establecen las siguientes acciones de
seguimiento:

7.1 Evaluacion Anual:
Instancia de revision conjunta con la comunidad educativa al finalizar cada ano escolar
para actualizar el Reglamento Interno Escolar (RIE).

7.2 Actualizacién de Antecedentes:

El apoderado es responsable de informar cambios en la condicién de salud del
estudiante. El profesional a cargo verificara la vigencia de los certificados médicos
semestralmente.

Es responsabilidad del apoderado el suministro oportuno de insumos (pafiales, sondas,
guantes, formulas alimenticias). En caso de quiebre de stock por parte de la familia, el
establecimiento informara de inmediato para que el apoderado los reponga, a fin de no
interrumpir la asistencia del estudiante por razones de seguridad sanitaria.

7.3 Coordinacion Pedagogica:

Se estableceran horarios fijos para los procedimientos de AVD (especialmente en higiene
y alimentacién), procurando la minima interrupcion de las actividades de aprendizaje y
una transicion fluida entre entornos.

8. Cumplimiento

El presente protocolo es parte integrante del Reglamento Interno Escolar (RIE). Cualquier
incumplimiento de los procedimientos aqui descritos por parte del personal sera
sancionado segun el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del CEST, mientras que
el incumplimiento de los compromisos de |la familia sera abordado bajo la normativa legal
de colaboracion familia-escuela.

Nota: Este Protocolo, se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo
exija y/o que existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el CEST.
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